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Det har gjorts manga satsningar mot landets utsatta
omriden genom aren. Minga inte sdrskilt framgangs-
rika och dessutom kortvariga till sin natur. Nistan allt
man gjort har haft fokus pi att stédja enskilda personer
att ta tag i sin situation. Utbilda sig och skaffa arbete.
Och man lyckades ofta, vildigt ofta. Ménniskor utbil-
dade sig, fick jobb — och flyttade. S4 trots att enskilda
minniskor fick det bittre sig det statistiskt ut som att
det blev simre. Hur kan vi forsta detta?

Forklaringen 1ag i det som i dag har fitt namnet
"Lyckoparadoxen”. Man gér i de utsatta omradena
mingder med satsningar pa manniskor for att de ska
lyckas bryta sitt individuella utanférskap. Och ménga
av dem lyckas. Men omridena ger ingen mojlighet att
gora bostadskarridr — byta till stérre och/eller battre
bostad — varfor man d4 limnar omridet. Effekten blir
att de mest resursstarka i omradet flyttar ut och ersitts
av mindre resursstarka personer och den kollektiva
utsattheten forstirks, accelererar och koncentreras.

FN har noga utrett denna friga och formulerat fem
birande principer som bor finnas for att social hall-

1  Lundmark & Nilsson, Bortom bokslutet — en socioeckonomisk analys av Victoria Parks bostadssociala arbete, SEE & Victoria Park, 2017

barhet ska rida. En av dessa, den fjirde, dr helt avgo-
rande for att lyckas; att skapa en mix eller blandning
av olika sorters minniskor i ett omrade. En nyckel
till forstéelse av Victoria Parks f6rvaltningsmodell.
Men £6r att gora detta behéver man ocksa forstd den
djupare och underliggande problematiken i denna typ
av omraden — s att siga komma bortom ropen pa fler
poliser som 16sning p4 situationen.

VICTORIA PARKS FORVALTNINGSMODELL

Victoria Parks férvaltningsmodell bygger pi tva
grundpelare: ett rullande ROT-arbete och ett
omfattande bostadssocialt arbete. Bidda dessa insat-
ser syftar till att bdde var f6r sig, men i all synner-
het sammantaget bygga upp det sociala kapitalet i
bostadsomradet. Bland annat genom att den sociala
sammansittningen pi de boende férindras si att fler
goda férebilder och rollmodeller flyttar in i omradet.
En konkret tillimpning av FN:s fjirde princip for att
uppna social héllbarhet i ett omréide.

Man rekryterar medvetet lingtidsarbetslosa till job-
ben som miljévirdar och bocoacher. En viktig egen-
skap hos dessa personer ir att de ska ha sitt ursprung i
och helst vara kinda i det aktuella omradet.

Tanken ir, férutom att skapa konkreta arbetstill-
fillen, att bygga hopp, skapa fértroende, tillit och
bygga relationer mellan féretaget och de boende.
Dirmed dr férhoppningen att detta pa sikt ska leda
till farre brott, mindre forstorelse och mindre van-
dalisering. I sin tur kan detta leda till minskad social
oro och 6kad trygghet f6r de boende. Och som en
foljd av detta féretagsvinster och att fastighetsbe-
stindets viarde okar.

VICTORIA PARK | HERRGARDEN

Herrgarden dr den del av stadsdelen Rosengard som
ar ett av landets allra mest utsatta omriden. Det
handlar om svaga skolresultat, ligt valdeltagande, hog
kriminalitet, lig férvirvstrekvens och stort bidrags-
beroende. Man har drabbats hart av lyckoparadoxens
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mekanismer. Personer som utbildade sig flydde omra-
det sd fort de fick en chans.

S4 var liget dd Victoria Park tog 6ver omréidet i decem-
ber 2012. Vid évertagandet var den sociala oron och
kriminaliteten i omradet stor. P4 hérnet vid Ramels
vig var en av omridets “hotspots” dir drogforsiljning-
en skedde helt 6ppet i anslutning till en nirbutik.

Man sag frin Victoria Parks sida snabbt att man var
tvungen agera pa ett helt annat sitt dn den tidigare
dgaren och forvaltaren. Man bestimde sig tidigt for
att bygga upp fortroende, relationer och tillit mellan
foretaget och de boende. Men ocksa ordning och

reda i omridet allt frin minskad nedskridpning till
situationen vid de miljohus/soprum som fanns. Man
bestdmde sig helt enkelt for att skapa ett tryggare och
attraktivare bostadsomrade. Inte bara den enskilda
bostaden utan husen, allméinna ytor med allt frin
postsystem, via portkoder till jimnare inomhustem-
peratur och nya hissar.

Man skulle kunna siga att det under denna period
(2013-2014) vixer fram en helt ny férvaltningsmodell
som vi véljer att kalla tillitsférvaltning av ett miljonpro-
gramomride. Man f6rflyttar fokus frin att enbart om-
fatta den tekniska fastighetsforvaltningen till att ocksa
omfatta sociala relationer, tillit, fértroende och dialog.

I figuren ovan har vi riknat upp ett antal av de oli-
ka atgirder som vidtagits fran Victoria Parks sida i
Herrgirden. Di vi ser bilden kan vi konstatera nig-
ra olika saker. Den forsta dr att det dr ett stort antal
olika insatser — mingden i sig har férmodligen
betydelse genom att man uppnir en sorts kritisk
massa. Det andra dr att det r atgirder av vildigt
manga olika slag — allt frin handfasta fysiska
fordndringar, till sidana av mer social natur. Det
tredje dr att det dr omfattningen eller volymen som
innebir en tydlig signal att man investerar i om-
ridet. Detta leder till den fjirde faktorn nimligen
kontrasten mot tidigare fastighetsiigare/forvaltare.
En femte faktor dr att mycket av det som gjorts har



skett i samspel eller samverkan med andra aktorer;
kommun, polis, foreningslivet etc.

Till detta bor liggas en sjitte faktor som genomsyrar
hela den lokala forvaltningsorganisationen; bemétan-

de, relationer och sittet pd vilket man kommunicerar
med hyresgisterna.

EFFEKTERNA AV DETTA

Effekterna av detta arbete har blivit betydande och
efter sex ars nirvaro i stadsdelen har féljande hint:

HOT RADDNINGSTJANST: NER FRAN 12 TILL 6
BRANDER: NER FRAN 150 TILL 70

ANTAL BROTT: MINUS 38#

NARKOTIKABROTT: NER FRAN 70 TILL 30

VALDSBROTT: NER FRAN 111 TILL 67

TILLGREPP OCH SKADEGORELSE: NER FRAN 223 TILL 142

POLISANMALNINGAR: MINUS 434
VALDELTAGANDE: PLUS 11 PROCENTENHETER
EKONOMISKT BISTAND: MINUS 18#

FORVARVSFREKVENS: PLUS 1@ PROCENTENHETER

N

Allt detta beror naturligtvis inte enbart pa insatserna
frin Victoria Park. Arbetet i Herrgarden ir ett tydligt
exempel pd att ensam inte ir stark, utan att en av
forutsittningarna for att lyckas dr att man samarbetar
och krokar arm med andra aktorer.

VARDET AV ATT BYGGA ETT SOCIALT HALLBART
BOSTADSOMRADE

Det finns méinga olika sitt att virdera ett socialt
hallbart bostadsomriade. Ovan har vi visat hur ett
stort antal sociala och socioekonomiska indikato-

rer fordndrats i positiv riktning sedan Victoria Park
tog ver ansvaret for Herrgarden. Man kan pa goda
grunder hivda att man 6kat den sociala uthalligheten,
byggt socialt kapital och dkat tryggheten i omradet.
Vi fortsitter nu med att sétta ett ekonomiskt matt pa
detta. Vikan di se att det uppstir tre typer av effekter
till foljd av detta.

Dels de direkta och uppenbara samhillseffekterna,
t.ex. att manniskor kommer i arbete. De bidrar till
folkhushallet, de behéver inte forsérjas och de beho-

ver mindre av samhillets olika stodresurser.

Till detta kommer de mer indirekta samhillseffek-
terna i form av att den sociala oron dimpas. Fler barn
lyckas i skolan, firre ran, bilbrinder och misshandels-
fall. Firre personer rekryteras till de kriminella nét-
verken och fler personer kommer in i arbete. Trygg-
heten i omradet okar.

Dessutom tillkommer ett antal foretagseffekter som
uppstar f6r den fastighetsigare som investerar i detta.
Underhallskostnaderna minskar och fastigheternas

Bilden utgér en stark komprimering av ett resonemang som aterfinns pa sidan 32 i rapportens huvuddel dér ocksé killhdnvisningar dterfinns

virde stiger samtidigt som fOretaget far ett gott rykte
— en sorts goodwilleffekt.

Vi har for en tiodrsperiod forsokt sitta ganska
detaljerade matt pa elva olika typer av effekter som
vi direfter sammanstillt i en helt nykonstruerad
kalkylmodell. I figuren nedan ser ni resultatet. For
att kunna goéra denna typ av kalkyler maste man utgi
frin ett antal rimliga antaganden om vad som hint.
Vi har gjort detta utifrin var generella forsiktighets-
princip for denna form av kalkyler — att alltid ligga
rejilt i underkant for att inte riskera att 6verdriva
effekterna. Om de antaganden vi gjort dr giltiga blir
de samhillsekonomiska effekterna pi tio ars sikt av
det arbetet som Victoria Park har utfort och utfor i
det aktuella bestandet cirka 261 miljoner kronor.

Vi ser di att virdet pa de direkta effekterna — de personer
som till foljd av Victoria Parks arbete kommer in pa
arbetsmarknaden utgor cirka 19 miljoner kronor. Det
som dominerar ir de indirekta effekterna, totalt cirka
147 miljoner kronor. Ett ménster vi sett i manga studier
kring sociala investeringar — de indirekta effekterna som
paverkar ménga olika aktorer dr de som dominerar.

For foretagets rikning blir de kalkylerade effekterna
en forbittring i resultatrikningen under tiodrsperi-
oden pa drygt 4 miljoner kronor. Virdedkningen av
fastighetsbestandet uppgar f6r samma period till 85
miljoner kronor.

Slutligen ser vi hir nigot som ocksa ofta forekommer
nimligen att sund affirsverksamhet ocksi kan ga
hand i hand med att skapa samhillsnytta. Foretags-
vinst och féretagsintresse behover alltsd inte nddvin-
digtvis std i motsatsférhallande till samhillsintresset.



DIREKTA
SAMHALLSVARDEN

PRODUKTIONSVARDEN
8 400 482 KR

FORSORINING
6 478 335 KR

PALAGRINGAR
4 743 821 KR

TOTALT
19 622 638 KR

INDIREKTA
SAMHALLSVARDEN

HANDELSER/SITUATIONER
55 278 332 KR

KOLLEKTIVA EFFEKTER
56 730 769 KR

POSITIVA EXTERNA EFFEKTER
19566 775 KR

SMITTOEFFEKTER
8 581 826 KR

SUBTILA EFFEKTER
8 846 973 kR

TOTALT
149 004 678 KR

FORETAGSEKONOMISKA
EFFEKTER

RESULTATRAKNING
4 217 666 KR

BALANSRAKNING
84 353 316 KR

GOODWILLVARDEN
4 217 666 KR

TOTALT
92 788 648 KR

TOTALT: 261 415 963 KR

SLUTSATSER OCH TANKAR INFOR FRAMTIDEN

Situationen i Herrgéirden dr idag hésten 2018
visentligt annorlunda dn det var da Victoria Park
tog 6ver dgande och férvaltning av omridet under
2012. Savitt vi kunnat se har den forvaltningsmodell
Victoria Park anvinder sig av varit en avgérande
forklaring till denna férindring, i all synnerhet det
bostadssociala arbetet.

Man har genom sin lokala nirvaro, tack vare den
tillitstérvaltning man tillimpar, bidragit till att den
sociala oron i omradet reducerats pi ett pitagligt vis.
Och dirmed visar man ocksi i handling att utveck-
lingen i utsatta omraden gir att bryta. Detta har
naturligtvis inte skett enbart utifrin Victoria Parks
dtgirder, utan som en £6ljd av det samspel som skett
tillsammans med ett brett knippe aktdrer; civilsam-
hillet, polisen, riddningstjinsten och kommunen f6r
att nimna négra.

Nyckeln i denna process bestir av tre delar. Forst och
frimst att man faktiskt i fysisk mening genomfort
betydande renoveringar i hela omrédet, alltifran fons-
terbyten via nya badrum och kok till totala ligenhets-
renoveringar. Detta har haft tvd innebérder. Den ena
ar att husen faktiskt blir i battre skick. Men den andra
mer indirekta delen ir att det formedlat framtidstro
och hopp till de boende. En sorts utvidgning av Bro-

ken Windows-teorin.

Den andra delen handlar om effekten av det rullande
ROT-arbetet som innebir att steg for steg férindra
befolkningens sammansittning i omradet. Fler perso-
ner som inte befinner sig i nigon form av ekonomiskt
eller socialt utanfoérskap flyttar in i omrédet och kom-
mer didrmed att utgéra rollmodeller och férebilder for
framférallt de unga. Man f6ljer FN:s fjarde princip

for socialt uthilliga omraden.



Den tredje delen handlar om det konkreta bostadsso-
ciala arbetet som bestir av olika delar sisom boen-
decoacher och miljévirdar, liksom samarbete med
civilsamhillet pa olika vis bl.a. Rddda Barnen och
kulturprojekt med Drémmarnas Hus.

Aven hir handlar det om att skapa nya rollmodeller —
man kan fa jobb — och skapa hopp f6r de unga. Och
ska vi vilja en enda unik faktor bakom framgingen
blir det den tillitsbaserade modellen som den kommer
till uttryck i det bostadssociala arbetet.

Som vi ser det dr det denna kombination av dtgirder
som forst var for sig, men i all synnerhet tillsammans
varit effektgivande. Effekterna har i forsta hand synts
i de sociala monster som idag rider i Herrgirden med
fornyat hopp om framtiden, fler i arbete och en 6ns-
kan hos de boende om att bryta den valdsspiral som
tidigare priglat omradet. Antalet sociala incidenter
som tidigare var frekventa har minskat dramatiskt.

Vi far hirigenom tvi intressanta och tydliga samspel.
Det ena ér att sociala forindringar och utveckling

pa timligen kort sikt kan leda till stora samhillseko-
nomiska vinster. Det andra dr att foretagsnytta och

samhillsnytta kan gé hand i hand.

En besvirande slutsats som gér att dra utifrin detta
ar att den sociala bostadspolitiken i ett nationellt per-
spektiv har kollapsat. Utsatta, socialt och ekonomiskt
svaga minniskor samlas till f6ljd av ett antal beslut
och olika regelverk till vissa omriden och platser. Nir
koncentrationen av ménniskor i utanférskap blir £6r
stort uppstar sjdlvgenererande och sjilvforstirkande
onda cirklar. Vi pratatar om 600 000 minniskor pa
180 platser runt om i landet. Borjan till ett vi och

dom-sambhille. Detta ir en friga for statsmakterna ta
tag i om vi vill fi till en f6rindring.

Utmaningen for samhillet ir att utifrin erfaren-
heterna i Herrgirden i Malmo och andra positiva
erfarenheter — t.ex. Gérdsten i Géteborg och Hovsjo

i Sodertilje® — fundera 6ver frigan om hur vi kan om-
vandla utsatta omraden till socialt laingsiktigt hallbara
och utvecklande bostadsomriaden. For att detta ska
lyckas krivs sannolikt ett helt nytt tinkande kring
den sociala bostadspolitiken.

I Herrgérden ser vi exempel pd hur detta gir att bryta
och reducera lyckoparadoxens effekter dramatiskt. Det
gér att aterskapa det f6rsvunna sociala kapitalet. Men
ska man lyckas med detta giller det att i hog grad kroka
arm med andra aktorer — inte minst polis, civilsamhille
och kommun. Nigot man lyckats med i Herrgarden.

I vintan pa att statsmakternas ska ta sig an denna sto-
ra utmaning fir vi titta p exempel pi 16sningar som
det i Herrgarden, lata oss inspireras och se hur vi kan
bygga vidare pa de erfarenheter som ir gjorda.

3 Lundmark & Nilsson, Det oméjliga tar nagot lingre tid — Hovsj6satsningen ur ett process- och socioekonomiskt perspektiv, SEE & Telge, 2012
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HERRGARDEN 2009 - EN OGONBLICKSBILD

"Familjen Hassans badrumstak dr tickt av mogel. De dGr
inte ensamma om att ha det si. Fastighetsigaren Actas
egen genomgdng visar att varannan ligenbet i det skamfi-
lade omridet pi Herrgarden har méogelskador. 87 badrum
mdste akutrenoveras det kommande dret. Kackerlackorna
frodas. Renovering dr nédvindigt — men om ligenheterna
blir otjinliga kan hyresgisterna hamna pa gatan.

1 héstas blev klagomdilen sd omfattande att vi stillde krav
pd en inventering av hela husen, sdger avdelningschef
Dave Borg pa miljoforvaltningen. Acta gav uppdraget
till konsultfirman Ramboll. Rambiélls rapport visar ett
bostadsomride i kraftigt forfall. Jag har inte sett ndgot
liknande. Vi har fatt berittelser fran méinniskor som
ligger handdukar Gver ansiktet for att inte blir storda av
kackerlackor i singen, siger Dave Borg”*

SITUATIONEN BLIR BARA VARRE OCH VARRE

I Sverige finns idag cirka 180 sa kallade utsatta omriden
ivilka det bor sammanlagt cirka 600 000 personer eller
6 procent av landets befolkning®. Av dessa dr 23 stycken
av polisen definierade som sirskilt utsatta med en hog
grad av véld och organiserad kriminalitet. Flera av dem
finns i Malmé sisom Rosengird och Lindingen.

I flera av dessa omriden har samhillet delvis tappat
kontrollen och ett skuggsambhille har vixt fram, dir
véldet 6kar. 2017 dgde 42 dédsskjutningar rum i Sveri-

ge och ytterligare 140 personer skadades vid samman-

Sydsvenskan, 29/2 2009

Polismyndigheten, 2018
Malmés vig mot en hillbar framtid, Malmé stad, 2013

N N s

lagt 320 skjutningar.® Utanforskapet accelererar och
gapet mellan dessa omraden och resten av samhillet
har under den senaste tiodrsperioden 6kat dramatiskt.

Detta kostar minskligt, socialt och ekonomiskt.
Minniskor far illa. Mianniskor dor i fortid. Mal-
mokommissionens arbete’ visade hur minniskor i
Rosengird i genomsnitt dér flera ar tidigare 4n i
Limhamn och Vistra hamnen. Otryggheten och den
sociala oron brer ut sig. Och det kostar. Ett kriminellt
ging — av det slag som det finns flera av i Malmo stad
— kostar samhillet mer dn en miljard kronor under en
femtondrsperiod. Ja, du liste ritt; en miljard. Varje
rin, varje misshandel kostar allt frin nigra hundra
tusen till ménga miljoner di skadorna blir livslanga.

Det dr mot bakgrund av detta som ropen pa fler poli-
ser ska forstas. I nigon mening kan man hélla med de
politiker som siger att vi befinner oss i ett nationellt
krislige. Men som sa manga kloka poliser sidger; detta
dr i grunden inte ett polisidrt problem. Naturligtvis
blir det ett polisdrt problem nir unga min i sena
tondren med svag impulskontroll och god tillgéng

till vapen skjuter ihjdl varandra. Men det dr symptom
pé ndgot annat, nigot mer djupliggande. Nagot som
bérjar tidigare i livet. Vilsna 9- och 10-4ringar som
driver kring pa girdarna i dessa omraden.

Problembilden dr sammansatt och komplex. Det finns
inte en enda férklaring, en enda 16sning. Det handlar
om tringboddhet, misslyckad skolging, arbetsloshet,
bidragsberoende, svaga och stundtals dysfunktionella
familjer, ett sviktande fordldraskap. Men ocksi iden-

Lundmark & Nilsson, Orten bortom vildet, Rinkebymiljarden & Tystnaden hos de ménga, SEE & KRUT, 2017, 2018

titetssokande, existentiell vilsenhet och en kinsla av
att inte héra hemma i vart samhille. Utmaningar som
inte gir att 16sa med fler poliser. Sjilvklart behover vi
stoppa valdet och erdvra tillbaka de offentliga rum-
men. Men sedan da?

TROTS ATT DET BLIR BATTRE BLIR DET SAMRE

Det har gjorts manga anstringningar genom dren
att komma tillrdtta med detta. Anstringningar som
alltfor ofta har misslyckats till £6]jd av det som kallas
"Lyckoparadoxen”. Med detta menas att man satsar
ordentligt pd ett omride och ett antal minniskor,

de mest resursstarka gor karridr, tar sig in pé arbets-
marknaden — och flyttar. Och in i omridet flyttar
innu mer utsatta minniskor. Koncentrationen av
utsatthet 6kar och i strid med FN:s fjirde princip om
social blandning for att skapa social hillbarhet, far
man ett starkt socialt utsatt och brickligt samhille.
Som ett brev pa posten foljer kriminalitet, missbruk

och bilbrinder.

BQSTADSFORETAGENS ROLL - SKAPA SOCIAL
HALLBARHET OCH SOCIALT KAPITAL

I den forskning vi bedrivit de senaste tio aren har vi
funnit att en nyckelaktér som man ofta missar da man
diskuterar utsatta omriden ir fastighetsigarna. De
som dger och forvaltar husen i vira utanforskapsom-
riden. En aktdr som kommer att vara pa plats si linge
husen stir kvar.

n



Hir och var i landet har allmadnnyttan i sidana
omraden hittat helt nya 16sningar pa situationen. Ett
bra sidant exempel dr Telge Hovsj6 i Sodertilje dir
bostadsbolaget som skapades for att komma tillritta
med den utsatta situationen i Hovsjo, i sina dgardirek-
tiv fick tydliga och klara sociala uppdrag. Ett uppdrag
som vi har haft méjlighet att folja och stddja under ett
flertal 4r och dér vi ocksa kunde se att man lyckades
bérja vinda utvecklingen®. Ett likartat monster hittar
vii Gérdsten i Géteborg.

Ett annat intressant fastighetsbolag som r6r sig i sam-
ma riktning dr Victoria Park som idag dger och for-
valtar cirka 14 000 ligenheter i ett tiotal kommuner
runt om i landet enbart i klassiska miljonprograms-
omraden. I Malmo, kanske tydligast i Herrgirden,
den férmodligen mest utsatta delen av Rosengird.
Man jobbar didr med tvi helt olika ben med samma
gemensamma syfte; ett bostadssocialt ben och ett
renoveringsben. Det dr denna process i Herrgérden
som den hir rapporten handlar om.

Vi tror att man kanske bist forstir situationen i
omraden som Herrgarden och Victoria Parks insatser
utifrin begreppen social hallbarhet och socialt kapital
— d.vs. tillit, fortroende och goda relationer, bide
inom stadsdelen och i forhillande till resten av sam-
hillet. Med ett nytt begrepp skulle man kunna kalla
det tillitsforvaltning av ett bostadsomrade. Att bygga
férvaltningsidén pa begrepp som dialog, delaktighet,

tillit och relationer.

8  Lundmark & Nilsson, Bygga socialt kapital, 2.0, SEE & Telge, 2014

SOCIAL HALLBARHET KONTRA FORVRIDEN NORMALITET

FN har utrett denna friga och formulerat fem béran-
de principer som bor finnas f6r att social hallbarhet
ska rada. En av dessa, den fjirde, dr helt avgorande for
att lyckas; att skapa en mix eller blandning av olika
sorters manniskor i ett omride. Multikultur i stillet
t6r monokultur, f6r att anvinda ett par ekologiska
begrepp. Det som utmirker dessa utsatta omriden
idag dr monokultur. Hir har minniskor, av flera olika
anledningar, samlats som ér lika i en mingd avse-
enden, dir de flesta dr ogynnsamma; lag utbildning,
svag forankring i det svenska samhillet, hog arbets-
16shet och stort ekonomiskt beroende. Detta skapar i
dessa omriden en sorts forvriden bild av normalitet.
Utanforskap uppfattas manga ginger av de unga som
"normalt”. De unga saknar rollmodeller och f6rebil-
der att ta efter. Vuxna som varje dag gir till jobbet,
som arbetar for sin egen forsorjning. I stillet blir de
kriminella i omradet férebilder — hiftiga bilar, hiftiga
smycken, hiftiga tjejer och mycket pengar. Valdskapi-
tal blir en viktig tillgang i dessa ungas uppvixt.

Det dr hidr Victorias Parks f6rvaltningsmodell blir in-
tressant som ett sitt att bryta utanfoérskapet i omraden
som Herrgirden. I det ben som handlar om det bo-
stadssociala arbetet blir miljévirdar och boendecoacher
centrala inslag. Miljévirdar som inte bara hiller snyggt
och rent i omradet (pé sitt och vis en applicering av
Broken Window-teorin®) utan som ocksa till £6ljd av
sina sociala nitverk skapar trygghet pa gardarna. Bo-
coacher som skapar relationer mellan hyresvirden och
de boende och 16ser problem innan de uppstar. Vid den

utvirdering vi gjorde av detta arbete'® 2017 fann vi att
enbart den del av detta arbete som brét utanforskapet
f6r dessa unga minniskor langsiktigt var vért cirka 120
miljoner kronor. Man bidrog till att skapa hopp och

forandra bilden av normalitet.

Men kanske idn viktigare dr modellen med rullande
ROT. Man vill bryta det monster som lyckopara-
doxen fingar. Victoria Park gor tvirtom. I motsats
till manga andra miljonprogramsomraden tdmmer
man inte hela hus, utan man invéntar tills hyresgister
flyttat och sedan renoverar man ligenhet for ligenhet,
en si kallad succesiv renovering. Ingen behéver alltsa
tvangsflyttas och sedan flytta tillbaka till en ligenhet
med hojd hyra som man inte valt. Men man stiller
krav pa de nya hyresgister som flyttar in — de ska ha
arbete och inte ha betalningsanmarkningar. A ena
sidan leder detta till ett sorts urval av hyresgisterna

i omridet. Men 4 andra sidan 4r detta en konkret
applicering av FN:s fjirde princip om socialt blandad
befolkning. Allt fler och fler vuxna som ir etablerade
i samhallet flyttar in och bidrar till en forindring

av bilden av omradet. Man skapar hopp, f6rebilder,

rollmodeller och tererévrar normaliteten.

STORA VINSTER

Sammantaget bidrar forvaltningsmodellen till att
man éterskapar en sorts sund normalitet i omridet.
Barn och unga ser i allt 6kande grad vuxna som
dagtid gar till ett jobb. Hoppet kan dtervinda. Detta
skapar forutsittningar f6r social uthallighet, lugn och

9  Tanken inom teorin ir att forargelsevickande beteende foder diligt beteende och det giller att f6rebygga oordning innan det trappas upp. Ifall det o6nskade beteendet inte dtgirdas kommer det leda till

sammanbrott i den lokala kontrollen. Samhillet skall reagera snabbt och hért for att stivja en hindelseutveckling i sin linda

10 Lundmark & Nilsson, Bortom bokslutet, Victoria Park, 2017



ro. Och naturligtvis ger det effekter pa allt fran fler
som lyckas i skolan till firre bilbrinder och brott av

olika slag.

Ligg dirtill pengar i kassan. D4 vi f6r négra ar

sedan studerade samhillskostnaderna for den liga
forvirvsfrekvensen i Lindidngen'! — ett annat ut-

satt bostadsomride i Malmo — fann vi att den i ett
trettiodrsperspektiv uppgick till nistan 10 miljarder
kronor, eller ungefir tre ginger si mycket som det
skulle kosta med en total renovering av samtliga
ligenheter i omridet. Ja, du liste ritt; 10 miljarder.
Utanf6rskap dr dyrt. Att bryta det dr forhallande vis
billigt. Varje elev som lyckas istillet f6r att misslyckas
i skolan innebir en samhillsvinst pa 8-10 miljoner
kronor, varje potentiell gingkriminell som vi pd detta
vis lyckas f6rhindra innebidr en samhillsvinst pd 23
miljoner kronor, varje missbrukare som inte utvecklar
sitt missbruk ger samhillsvinster pd 20, 30 kanske 40
miljoner kronor. Siffror som vi aterkommer till mer
detaljerat lingre fram.

RAPPORTENS SYFTE OCH SAMMANHANG
SAMT LASANVISNING

Denna rapport ir en fortsittning och fordjupning

pa den tidigare studie vi gjort kring Victoria Parks
bostadssociala arbete'?. Den forra studien hade sitt
fokus pé foretagets hela arbete. Denna studie har sitt
fokus pé arbetet som sker i Herrgarden i Malmé och
effekterna av det. Skilen ir dels att det dr hir fore-
tagets forvaltningsmodell varit i drift allra lingst.
Men ocksa att om det gir att forandra verkligheten i
ett av landets mest omskrivna omriden da det giller

11 Nilsson & Wadeskog, Ensam ir inte stark — en miljonprogramssatsning i Linddngen och det sociala kapitalet, SEE & Malmé stad, 2013

12 Lundmark & Nilsson, Bortom bokslutet, Victoria Park, 2017

utsatthet, sd kan detta arbete fungera som en férebild
och inspirationskilla f6r andra omraden i landet. Vi
vill visa hur man arbetar, vilka effekterna blir och de

ekonomiska konsekvenserna av detta. Men for att
gora det beh6ver man ocksa forstd den djupare och
underliggande problematiken i denna typ av omriden
och komma bortom ropen pi fler poliser som enda
16sning pa situationen.

Rapporten inleds med en analys av just detta — hur
kan man f6rstd vad som sker pa ett djupare plan. Den

fortsitter med en kort introduktion av Victoria Parks
forvaltningsmodell. Detta f6ljs av en beskrivning

av vad som skett i Herrgirden de senaste 5-10 éren.
Dirpé gors en analys av effekter och ekonomiska kon-
sekvenser av detta. Rapporten avrundas med en vidare
bostadspolitisk diskussion.
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"Oroligheterna hade sin borjan runt fastighetsbolaget
Victoria Park och kriminella nitverk i Herrgarden i
Rosengdrd. Under 2013 tog Victoria Park krafttag mot

de svartkontrakt som kriminella personer férmedlade och
vrikte hyresgister. En di 18-drig man blev vrikt tillsam-
mans med sin familj. Han stdr nu infor ritta, misstinkt
for att ha springt foretagets kontor. Totalt utsattes
kontoret for tre springdid under 2014 och tre personer Gr
dtalade for grov allménfarlig édeliggelse.”™”

Denna rapport handlar om Victoria Park och dess
arbete i Herrgirden. Men Herrgirden dr en sorts
illustration av en generell situation i utsatta stadsdelar.
Dirfor inleder vi med att ge en generell bild av detta
for att ddrmed skapa en sorts forstielse for de utma-
ningar man méter i Herrgarden.

SITUATIONEN

"Swverige dr tillbaka pd de nivier mellan rik och fattig som
rddde innan vilfirdsstaten. Goteborg dr i dag berittelsen
om tvd stider. En stad dir vilstind och rikedom aldrig
varit storre och en annan dér hilften av barnen vixer
upp i relativ fattigdom och dar varannan elev saknar
betyg for att ta sig vidare i utbildningssystemet.”™

I det goda samhillet har ménniskor en bostad och dr
friska. De har ett arbete si att de kan f6rsorja sig. De
har en aktiv och levande fritid med kulturella inslag.
De kinner trygghet, ser att livet har en mening. Det
ar kanske detta som dr det goda livet. S4 ser det inte
ut i de utsatta omradena.

13 ETC 25/6 2015

Man bor tringt, man bor ofta med l4g standard i hus

som inte underhalls. Man bor nistan alltid i hyresritt.

Och har svart att gora boendekarriir om man inte
flyttar frin omradet, sin hembygd. Hilsan dr dilig —
bade den somatiska och den psykiska. Barnens tand-
status dr saimre 4n i andra delar av landet. Man dor
tidigare, ménga 4r tidigare, dn befolkningen i 6vrigt.

Barnen misslyckas ofta i skolan. Bide i grundsko-
lan och gymnasieskolan. I all synnerhet géller det
pojkarna, sirskilt de med utlindsk bakgrund. Det ir
inte coolt att plugga. Detta leder till att arbetsloshe-
ten dr mycket hog. Manga av de unga lyckas aldrig
ta sig in pé arbetsmarknaden. Man blir beroende av
de offentliga f6rsorjningsystemen och fattigdomen
ar omfattande.

Utbudet av fritidsaktiviteter och kultur 4r begrin-
sad. Detta giller allt frin musikutbud till teater,
konstutstillningar och muséer. De boende i dessa
omriden drabbas av vild och kriminalitet, liksom
missbrukets konsekvenser pé ett helt annat sitt dn
resten av befolkningen.

Problemet ir dock inte primirt att alla dessa faktorer
existerar med bade en betydande styrka och omfatt-
ning och dessutom ir eller varje fall uppfattas som
varaktiga. Omfattningen och styrkan kan i virsta fall
leda till en kinsla av 6vermiktighet och vanmakt —
problemet dr sd stort att det inte gar att paverka. Var-
aktigheten kan leda till att det uppfattas som perma-
nent, i det ndrmaste som en sorts naturlag. Problemet
ir att mingfalden av olika faktorer skapar en sorts
besvirande negativa synergieffekter som dmsesidigt

14 ETC, 2018-01-08 med anledning av Goteborgs jamlikhetsrapport, 2017
15 Lundmark & Nilsson, Orten bortom véldet samt Rinkebymiljarden, SEE & KRUT, 2017, 2018 samt Malmékommissionens olika rapporter och slutrapport

forstiarker varandra, i virsta fall som en eller fler onda
sjalvforstirkande cirklar.

Detta leder till en sorts forskjuten normalitet dar
fenomen som vi vanligtvis inte skulle uppfatta som
naturliga tas for sjilvklara. Pojkar misslyckas i skolan.
Hissen luktar kiss. Det dr alltid nedskripat pa garden.
Ekonomiskt bistind och arbetsloshet dr en sjlvklar-
het. D4 detta blir normalitet uppstar en sorts social
smitta. Varfor bry sig nir det dndd redan ir kort? Vi
far ett negativt socialt arv dir destruktiva monster
fortplantas frin generation till generation. Samman-
taget kan det — i extremfallet — liknas vid ett sorts
systemsammanbrott f6r hela vir svenska vilfirdsmo-
dell. Skola, jobb, bostad, trygghet — misslyckanden pi

alla dessa centrala livsomriden.

Med detta f6ljer ett sammanbrott f6r de underliggan-
de virderingar om jimlikhet, solidaritet m.m. som
utgdr grunden f6r denna modell. Ett sammanbrott
som skapar utrymme for en annan verklighet, for an-
dra kulturella monster, andra virderingar. Som skapar
utrymme for ett framvixande skuggsamhille.

Det vi vet frin de senaste artiondenas utveckling ir

att innanférskapets méinniskor fitt det allt bittre och
bittre samtidigt som utanférskapets ménniskor blivit
allt fler och fler. Gapet till resten har blivit allt storre
och storre. Vi vet ocksi att koncentrationen av ut-
anférskapets minniskor till olika omraden har blivit
tydligare och tydligare. Da maste vi friga oss; dr det si
vivill ha det? Vad betyder det f6r de som lever i denna
verklighet? Vilka livsbetingelser skapar detta? Och vad
betyder det for oss andra i dag och i framtiden?

15



® ATT UPPFATTA, FORSTA OCH HANTERA PROBLEM

TYDLIG, SYNLIGT
LATT ATT FORSTA
LATT ATT TA STALLNING
KORTSIKTIGA LOSNINGAR
KONKRETA LOSNINGAR

VALD, BROTT RATTSLIGT PROBLEM

FATTIGDOM, UTANFORSKAP EKONOMISKT PROBLEM

BRIST PA TILLHORIGHET SOCIALT PROBLEM

BRIST PA TRYGGHET OCH FRAMTIDSTRO EXISTENTIELLT PROBLEM

DIFFUST, SVARFANGAT
SVART ATT FORSTA PA DTUPET
SVART ATT TA STALLNING
LANGSIKTIGA LOSNINGAR
DIFFUSA, KOMPLEXA LOSNINGAR

BILBRANDER, SKTUTNINGAR OCH UTANFORSKAP -
UNDER YTAN

"Om man bara har en hammare ser man alla losningar
. »
som spikar.

For att kunna hantera situationen i utsatta omriden
maste man forstd vad som sker och dynamiken bakom.
Det handlar alltsd ytterst om att f6rstd hur situationen
ser ut och skilja mellan vad som dr mer ytliga symptom
och vad som ir underliggande orsaker. Men det hand-
lar ocksa om att gi djupare dn si, det man i system-
teorin kallar orsakernas orsaker. Man brukar siga att
”som man ropar fir man svar”. Man skulle kunna siga
att det kortsiktigt handlar om att bryta destruktiva
monster och ersitta dem med nya konstruktiva méns-
ter. Men det handlar ocksa lingsiktigt om att f6rindra
sjilva jordmanen — det som gor det majligt att det vixer
fram goda i stillet f6r onda krafter i omradet. Lit oss
illustrera med bilbrinderna eller att unga attackerar
polis och riddningstjinst med stenkastning.

Som vi ser det kan de destruktiva situationer som
uppstér tolkas pd fyra nivder. P4 den 6versta mest
uppenbara nivin ser det ut att vara vildshandlingar,
brott, forstorelse och vandalism. Och det ar det ocksa.
Tolkat pa detta vis handlar det om att — i varje fall pa
kort sikt — 16sa ett ordningsproblem eller ett rittsligt
problem. Med denna problemdefinition handlar det
om att skapa ordning. Det ir en friga for polis och
rattsvasende 1 stort.

Men det kan ocksé handla om fattigdom och klass-
fragor — ett ekonomiskt problem och ett f6rdelnings-
politiskt problem. Utbredd arbetsléshet och eko-
nomiskt beroende som féder vanmakt, utanférskap
och frustration. En kollektiv outsideridentitet och
stigmatisering. Med detta perspektiv blir 16sningarna
helt annorlunda; en skola som ser till att barnen lyckas
sd att de 1 vuxenlivet kan fa arbete och f6rsorja sig



sjdlva, och att det finns arbetsgivare som édr beredda
att anstilla. D4 blir det en friga som beror utbild-
ningsvisendet och arbetsgivarna.

Men det kanske dnnu mer handlar om tillhérighet
och att vara en del av samhillets sociala viv. I s3 fall
ir detta ett socialt problem dir civilsamhillet och
iviss man de sociala myndigheterna har en roll att
fylla. Delaktighet, tillit och relationer som ett viktigt
inslag i samhillets sociala kapitalbygge.

Men det kanske ocksd, pi ett annu djupare plan hand-
lar om brist pa framtidstro, trygghet och meningen
med livet. Ser man det pi detta vis blir det en exis-
tentiell problematik och en friga om omridets sociala
kapital — det vill siga tillit och relationer. Med detta
perspektiv blir det en friga som i forsta hand berér de
boende och kanske ocksi bostadsféretagen i omradet.

Problembilden — och ddrmed ocksa 16sningarna —
forindras for varje steg man tar i denna pyramid. Nir
man stiger ner under ytan — under det synliga — och
bérjar underséka orsakerna bakom de valdsyttring-

ar och den frustration som finns, blir bilden alltmer
miéngtydig och komplex. Man gér frin kortsiktiga till
lingsiktiga perspektiv, frin det som dr tydligt och latt
att forsta till det som blir komplext och dunkelt. Frin
konkreta enkla 16sningar till 16sningar som ar diffusa
och med komplexa orsakssamband. Uppe pa ytan finns
ett utrymme f6r "quick fix™-16sningar som i takt med
att man ror sig allt lingre ner i pyramiden f6rsvinner.

Man skulle utifrin denna pyramid kunna tolka upp-
draget i utsatta omraden som tudelat i ett lingsiktigt
och ett kortsiktigt uppdrag. P4 ytan handlar det om att
reducera inslagen av och effekterna av de oroshirdar

som riskerar att flamma upp och f6rvandlas till upp-
lopp. Det dr det kortsiktiga uppdraget som skapare av
monsterbrytande handlingar. Det langsiktiga uppdra-
get dr att bidra till att bygga upp omradets sociala kapi-
tal genom att bygga fortroende, tillit och relationer.

Dessa bada uppdrag befinner sig i ett sorts
yin-yang-férhillande till varandra. Bida behovs och
inget av dem léser problemet pd egen hand. Utan
kortsiktig ordning och reda och ett fungerande ritts-
samhille gir det knappast att bygga ett socialt kapi-
tal. Och utan ett lingsiktigt samhillsbygge blir de
kortsiktiga insatserna frin rittsvisendets sida i basta
fall bara meningslosa och i virsta fall direkt kontra-
produktiva. For att hitta en 16sning pratar vi alltsa
inte om antingen kortsiktiga insatser for att dimpa
oron i omrédet eller lingsiktiga for att bygga det goda
samhillet. Vi talar om ett bide-och-perspektiv.

DYNAMIK - DET OKAR OCH DET SMITTAR

Nir man vil tringt ner under ytan for att forstd vad
som sker och framf6rallt varfor, blir nista steg att for-
std hur detta férindras 6ver tid. Denna dynamik kan
vara bide pa en individuell och en mer kollektiv nivi.

ACCELERATIONSEFFEKTEN —
UTANFORSKAPETS EFFEKTER VAXER OVER TID

Erfarenheten frin ett stort antal studier vi gjort
siger att for en betydande grupp av minniskor i
utanférskap, i all synnerhet om de 4r unga, tenderar
situationen att accelerera. Detta leder ofta till ett
antal vildefinierade effekter.

16 Riviere, Meningen var ju att hjilpa minniskorna, inte att ta ifrin dem ansvaret, Akademeja, 1993

Den forsta dr att f6r manga personer i utanforskap
utléser det foljdproblem. Det kan t.ex. handla om
psykisk ohilsa, att man utvecklar olika former av aso-
cialt (eller normbrytande) beteende, trostitande med
overvikt som f6ljd, sémnrubbningar, sviktande sjdlv-
kinsla eller missbruk i en eller annan form. Vi brukar
kalla detta marginaliseringens triggerfunktion.

Den andra effekten ér att detta forlopp tenderar att
accelerera. Ju lingre man dr marginaliserad desto
svagare blir sjilvkinslan och férmégan att ta hand om
sig sjalv. Man skulle nidstan kunna prata om en sorts
inldrd hjilploshet.’® Vi har i flera studier sett att ju
lingre man ir till foremal for olika offentliga insatser,
desto storre tycks behovet av dessa insatser bli. Vi
brukar kalla detta for marginaliseringsaccelerationen.

Den tredje effekten dr vad vi brukar kallar marginali-
seringens kedjebrevsekonomi. Uteblivet fordldrastod
eller segregerat bostadsbyggande kan skapa sociala ef-
fekter som direfter finansieras av andra aktorer i vira
vilfardssystem. Diligt utbyggd elevhilsa kan senare
leda till kostnader f6r ekonomiskt bistind. Segregera-
de bostadsomraden kan leda till hégre ohilsotal och
didrmed stora kostnader for forsikringskassan, eller
till vandalism och kriminalitet och stora kostnader for
rittsvisendet. Man skulle kunna siga att stundtals le-
der uteblivna, ofta smé och enkla, tidiga insatser som
ir timligen effektiva och billiga, till stora, dyra och i
vérsta fall permanenta kostnader lingre fram i livet.

DEN KOLLEKTIVA MULTIPLIKATOREFFEKTEN

Accelerationen som beskrivs ovan har ocksa en
benigenhet att vixa pi ett kollektivt plan. Aven



hir gir det att identifiera ett antal timligen tydliga
forstirkningsmekanismer.

I utsatta omriden kan det vi hir kallar den sociala
smittan kring utanférskapet, vara betydande bide
till mangfald och till omfattning. En sorts destruktiv
och kollektiv uppgivenhet och kinsla av hoppléshet.
Det kan inom arbetsmarknadsomridet handla om allt
frin att uppfatta arbetsloshet och bidragsberoende
som ett normalt livsférhillande, till en sorts accep-
tans av fattigdom och lig konsumtionsstandard. Det
kan ocksd handla om en férvintan pd att unga frin
ett visst omrade eller ett visst land har liga skolre-
sultat. Skolkning och avhopp frin skolan uppfattas
som normalt och forvintat. Inom det sociala filtet
kan man som exempel se bil- och containerbrinder,
stenkastning mot bussar och brandbilar som normalt.
Man kan ocksi identifiera fenomen som kollektiv
uppgivenhet, tonarsgraviditeter, sjilvskadebeteenden
hos unga flickor m.m.

Om den sociala smittan ir ett sitt att beskriva hur
utanforskapet och dess eftekter pa timligen kort
sikt kan spridas inom ett omréde, s dr det sociala
arvet ett sitt att beskriva hur samma fenomen kan
fortplantas mellan generationer. Man drver oli-

ka moénster kring normalitetsbegreppet frin dldre
personer och tidigare generationer. Det kan handla
om instillningen till bidragsberoende, instillningen
till skolresultat eller instdllningen till jimstdlldhets-
fragor mellan kénen. Uppgivenheten och bristen pi
framtidstro drvs ocksd, vilket gor att férvintning-
arna pi framtiden ér laga. Man tenderar ocksa att
kollektivt drva misstroende mot det omkringliggan-
de samhillet och myndighetspersoner.

17  Syriansk flyktig under ett samtal om utanférskap, viren 2016

Stigmatisering handlar om att stimpla eller sitta
etikett pd minniskor eller grupper av méinniskor.
Individuella stigman dr vilbekanta fenomen, exem-
pelvis missbruk, bidragsberoende, psykisk sjukdom,
arbetsloshet, etc. Man kan ocksa identifiera invand-
rare som ett kollektiv, eller vissa utpekade folk-
grupper. P4 den kollektiva nivin kan ett specifikt
omréde, eller i vissa fall i vilken trappuppging man
bor i, verka stigmatiserande.

Det finns ocksa en kollektiv sjilvstigmatiserings-
process som frimst handlar om hur man tagit till
sig och identifierat sig med den stimpel av utsatthet
och misslyckanden som ligger i den externa stigma-
tiseringen. Det handlar di om fenomen som negativ
sjalvbild, svag sjilvkdnsla och skam. En kollektiv

internalisering av omvirldens férddmanden.

DEN FORVRIDNA NORMALITETEN OCH
DE ONDA CIRKLARNA

"Att inte stilla krav pd mig Gr bara en mer sofistikerad
form av forakt och fortryck. Ty kravioshet innebir att
man forvintar sig att jag inget kan, att jag ar hjilplos,
inkompetent och utan egen formdga.”’

I utsatta omriden rader stundtals en helt annan bild

av vad som 4r normalt 4n det som rider i samhillet i
ovrigt. Det finns en tendens att uppfatta arbetsloshet
som ett normaltillstind, att ha f6rsérjningsstdd dr en
sjalvklarhet. Forvintningarna pé skolresultaten dr liga.
Att plugga for att komma in pa attraktiva utbildningar
ligger utanf6r normalitetens filt. Det dr "coolt” att inte
plugga, sirskilt bland killarna. P4 samma vis uppfattar
man kanske en nerskripad milj6 med trasiga pappers-

korgar, icke fungerande hissar och kissdoft i trappupp-
gangar som en del av en normal vardag.

Men vad hinder i en verklighet dir ungdomar gang
pa gang blir skjutna utan att nigon reagerar? Da det
grova vildet blir vardag. Di arbetslosheten dr extremt
hog och allt fler vuxna lever i utanférskap — vem bryr
sig? Forindras den egna verklighetsbilden totalt? Far
man ett helt nytt mindset? Blir det som en ung man
sa en ging di vi intervjuade honom; "Och s fick jag
en kniv i magen, men det ir helt normalt! Men Sam-
my, sa vi, en kniv i magen ir inte normalt. Jo, i min
verklighet dr det sa han.”

Man fir en sorts forvriden bild av normalitet som
kanske framfor allt priglas av uteblivet hopp och
negativa férvintningar. Man skulle nistan kunna tala
om en sorts internaliserad kollektiv stigmatisering,
som pi sitt och vis ocksi speglar omgivningens stig-
matiserande bild av omridet. Det dr svirt att forsti
situationen i utsatta omriaden utan att vara medveten
om de effekter denna férvringda normalitetsbild

skapar och bidrar till.

Man far ett mindset, en verklighetsbild som blir lika
forvriden som spegelbilderna i Lustiga Huset. Man
impregneras av en sorts “det dr kort-mentalitet” och
ingen idé att anstringa sig. Svartklubbar, kriminalitet,
drogférsiljning och obeskattade cigaretter till forsilj-
ning i ndrbutiken, blir en del av den vanliga vardagen.

Det saknas i hog utstrickning positiva rollmodeller
bland de vuxna och dirmed finns en grogrund for ett
negativt socialt arv och social smitta. En del av detta
ir de uppvixtvillkor man lever under och som inte
alltid dr de bidsta eller mest gynnsamma. En annan



del av detta dr svaga skolresultat. Kopplingen ir tydlig
— skolmisslyckanden leder ofta till att man senare i
livet misslyckas pd arbetsmarknaden. Ur detta vixer,
inte minst hos de unga, vanmakt och frustration. Hos
unga min kanaliseras detta ofta i ett fysiskt utageran-
de i form av vild, kriminalitet och vandalism.

FOR ATT KUNNA LOSA MASTE MAN FORSTA

D4 man, som Victoria Park, vill forindra den sociala
situationen i ett omride man forvaltar, ar det vik-

tigt att forstd sammanhanget och situationen i detta
omrade pa ett djupare plan, si att man inte fastnar i
en sorts kortsiktiga krav pa fler poliser och hardare
tag. Krav som i och for sig ir relevanta, men inte loser
problemen i sig utan endast reducerar de mest akuta
symptomen. Sammanfattar vi diskussionen ovan kan
man siga tre saker som utgingspunkt for att forsta
Victoria Parks bostadssociala ansats i Herrgarden.

© Man forstir och tringer under ytan kring de
sociala problem man méter i Herrgarden. Man
inser att social oro ir en indikator pa ett problem,
inte problemet i sig. Det 4r inte bara symptomen
man forsoker ta sig an, utan dven orsakerna
bakom man forsoker 16sa. Och kanske dessutom
orsakernas orsaker.

© Man forstir att detta har att géra med den
forvridna normalitet som etablerats i ett sidant
omride. Dirmed 4r man ocksa klar 6ver att
16sningar inte bara handlar om att endast eller ens
primart stotta enskilda individer utan att ocksi
paverka hela ménstret i omrddet. Man maste skapa
nya normer, nya rollmodeller och f6rebilder.

@ Slutligen har man en klar insikt om att detta
ar nigot som forstirks alldeles av sig sjilv. En
icke-intervention leder inte till status quo utan

© NORMALITETENS ROLL

KOMMUNEN | STORT

att situationen forvirras till foljd av ett stort antal
sjalvforstirkande onda cirklar. Sdlunda handlar det
om att bryta gamla monster och skapa nya. Skapa

hopp, skapa méijligheter, skapa tro pa framtiden.

Detta idr nigra insikter och egenskaper vi funnit i
Victoria Parks arbete med att skapa social hallbar-
het bade i Herrgérden och pé andra stillen i landet.
Men det leder ocksi till ett antal slutsatser om hur
man bor arbeta.

Forst och frimst handlar det om att anligga ett
geografiskt eller territoriellt perspektiv pd det man gor
och dirmed bryta det funktionella eller individuella
perspektiv som man vanligtvis brukar utgé frin.

For det andra handlar det om att vara medveten om
att bygget av det sociala kapitalet — d.v.s. normer,
virderingar, relationer och fortroenden — dr en av de
viktigaste framgéingsfaktorerna.
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© UTANFORSKAPETS KONSEKVENSER

EKONOMISKA EFFEKTER

OKADE KOSTNADER FOR OLIKA INSATSER OCH FORSORTNING. MINSKADE
INTAKTER | FORM AV PRODUKTION OCH SKATTER. KAMP OM RESURSERNA.

SOCIALA KONSEKVENSER

OTRYGGHET, TILLIT, RELATIONER SOCIALT KAPITAL, SOLIDARITET
ETT GEMENSAMT VI, FOLKHEMSTANKEN

For det tredje handlar det om att bidra till en sa god
social blandning av minniskor som méjligt i omré-
det och skapa forutsittningar fér goda rollmodeller
och forebilder. Kanske framst av allt vuxna som ar-
betar och férsorjer sig och som i sig dr motivations-
skapande forebilder f6r unga som gar i skolan.

EFFEKTER OCH KONSEKVENSER

Tre forhillanden gor det sirskilt vanskligt att hante-
ra denna situation; varaktigheten av problemen som
kan leda till en kinsla av opdverkbarhet, koncentra-
tionen av problemen som leder till en f6rvriden bild

av normalitet och slutenheten i dessa omriden som
skapar en kollektiv kinsla av utanférskap, frimling-
skap och stigmatisering.

Vi fir en extrem koncentration av minniskor i utsatt-
het och dirmed skapar vi ocksé en situation som med
automatik leder till sjdlvférstirkande och accelereran-
de forlopp i form av onda cirklar. Denna koncentra-
tion gor ocksi att det vare sig kan ses som eller 16sas
som individuella problem. Det har uppstitt en negativ
social och kollektiv dynamik. Varje férslag som gor
ansprik pa att bidra till 16sning av problemet méste ha
det kollektiva perspektivet som utgingspunkt.

Utanfoérskapet bland de 600 000 personer, eller 6 pro-
cent av landets befolkning, som bor i utsatta omriden
ir omfattande. Oavsett om man anvinder arbets-
16shet, bidragsberoende, ohilsa, skolmisslyckanden
eller trygghet som mitt, fir man samma svar. Gapet
mellan de utsatta omridena och resten av landet 4r
stort och okande. Konsekvenserna av detta drabbar i
forsta hand de boende i dessa omriden — bide direkt
och indirekt. Men effekterna for resten av landets
befolkning — de 94 procent utan vars medverkan detta
monster blir mycket svért att bryta — dr betydande.

De ekonomiska effekterna dr betydande. Vi talar i
enskilda bostadsomriden om kostnader pa ett flertal
miljarder, och pa nationell niva om effekter pd hund-
ratals miljarder i form av minskad BNP, mindre skat-
teintikter, kostnader for f6rsorjning. Pi sikt uppstar
en accelererande kamp om resurserna i samhillet.

Men kanske ir de sociala effekterna dnnu storre. De
effekter som handlar om virdegrunden i vart samhil-
le. Vilket samhille vi vill leva i. Om frigor som r6r
tillit, fértroende och grundliggande trygghet. Men
ocksa fragor kring samhoérighet och kinslan av att
vara en del av ett gemensamt vi. Den grundliggande
bilden av ett samhille med omsorg om de utsatta, ett
samhille priglat av solidaritet. Det goda hemmet.
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ERFARENHETER AV ATT GORA NAGOT AT DETTA

YJag dr sd innerligt (rott pa dessa godhjirtade vita, medel-
dlders, medelklassman som ska komma till oss i Orten och
rédda oss blattar frin varandra.”

Det har gjorts minga forsok att bryta den negativa ut-
vecklingen som sker i utsatta bostadsomraden. De har
upptritt under mingder med namn som Storstadssats-
ningen, Blommanpengarna, Jirvalyftet o.s.v. Man kan
nog utan att 6verdriva alltfér mycket, pasta att de flesta
av dessa satsningar — trots goda avsikter och mingder
med pengar — har misslyckats. Misslyckats pa si sitt att
det inte forefaller ha lett till nigra bestdende effekter,
vare sig i dessa omraden eller pa en 6vergripande niva.

D4 man studerar dessa olika satsningar hittar man snart
ett antal gemensamma drag hos dem. For det forsta

ir de alla av kortvarig och tillfallig natur. Ett projekt
varar nigra dr, sedan dr det 6ver. De eventuella eftekter
man uppndr ir sillan bestdende, Nistan alltid kommer
de utifran eller uppifrin — man vill utritta nigot for
minniskorna, inte med dem, och i varje fall sillan med
utgangspunkt i de behov de sjilva definierar.

Och vi vet hur det gir — efter nagra dr och di projektet
har avslutats klingar effekterna av och ibland dr det
vérre dn innan — f6r man har dnnu en ging ingivits
hopp, ett hopp som grusats och man har 4n en ging
fatt en bekriftelse pa att man dr misslyckade forlorare.

En viktig férklaring kan vara att man helt missat det
sociala kapitalets roll i den hir typen av satsningar. Man

har ofta glomt att involvera de boende och man har varit
alltfor kortsiktig i sina insatser. Man har tinkt manader
och ar i stillet for flera ar och kanske decennier.”” Minga
ginger har man ocksi missat den lokala férankringen.

LYCKOPARADOXEN

"Nu har Marcel Moritz, hillbarbetsexpert i Huddinge
kommun, sammanstillt statistik om befolkningsutveck-
lingen i kommunen med fokus pa social hiallbarbet. Han
konstaterar att det Gver dren har gjorts ganska stora
satsningar pd att hjilpa boende i omriden dir méanga
bar kort uthildning och liga inkomster att komma ikapp
andra omrdden i landet. Fragan dr om det har lyckats?

Det visade sig di att méinniskor i de utsatta omridena bide
skaffade sig higre utbildning och fick jobb, men da flyttade de
ndgon annanstans. Det handlar om ett socialt fenomen som
brukar kallas "Lyckoparadoxen’. Vissa bostadsomriden tar
stort ansvar for att rusta individer for arbetsmarknaden.
Men de far aldrig skorda frukterna, eftersom de flesta flyttar
till andra omriden nir de skaffat utbildning och jobb.’

Men det finns ytterligare en viktig och intressant
forklaring. Nistan allt man gjort hade fokuserat pa att
stodja enskilda personer att ta tag i sin situation. Ut-
bilda sig och skaffa arbete. Och man lyckades vildigt
ofta. Mianniskor utbildade sig, fick jobb — och flyttade.
Sa trots att minniskor fick det bittre sig det statistiskt
ut som att det blev simre. Hur kan vi forst detta?

Foérklaringen lag i det som i dag har fitt namnet

18 Sagt av boende i Husby under intervju kring utanférskapets dynamik, hosten 2016.

"Lyckoparadoxen”. Man gor i de utsatta omradena
mingder med satsningar pd ménniskor for att de ska
lyckas bryta sitt individuella utanforskap. Och ménga
av dem lyckas. Men omridena ger ingen mojlighet

att gora bostadskarridr, byta till storre och/eller bittre
bostad - varfor man ocksi limnar omridet. Effekten
blir att de mest resursstarka i omradet flyttar ut och er-
sitts av mindre resursstarka personer. Omrédena (eller
projekten) gor en investering i dessa personer som man
sedan “exporterar” som arbetskraft till andra, mindre
utsatta, omraden. I miniformat fir vi det som inom ut-
vecklingsteorin kallas ”brain drain” och den kollektiva
utsattheten forstirks, accelererar och koncentreras.

En £6ljd blir att man tappar de goda forebilderna och
rollmodellerna som ir si viktiga for att, framforallt
unga, i dagliga méoten ska se vuxna som utbildar sig,
lyckas och gir till sitt dagliga arbete. Den negativa
homogeniteten i omradet forstirks. Den kortsiktiga
mitbara effekten ir att omridet blivit allt simre.
Den langsiktiga faktiska effekten dr att det kollekti-
va utanforskapet accelererar. Dirmed 6kar segrega-
tionen och den sociala héillbarheten férsvagas.

Vi fir ett omride som socioekonomiskt blir alltmer
homogent i sitt utanforskap med lig forvirvsfrekvens,
svaga skolresultat, stort bidragsberoende m.m. Den
kollektiva stigmatiseringen forstirks. Den sociala
hallbarheten férsvagas som en f6ljd av bl.a. det indivi-
duella perspektivet kring insatserna i omradet.

Men inte nog med detta. Denna utveckling har lett
till att kollektiv vilfard har 6verforts frin utsatta om-

19 Ett intressant undantag dr Géteborgs stad ddr man viren 2018 pratar om ett 20-arsperspektiv for att bryta utveckling eller Lokalpolisomrade Jirva i Stockholm

dir man har ett femtonarsperspektiv pa sitt arbete
20 Milj6 och utveckling, 6/12, 2016



raden till mer godartade omraden. Kanske ér detta en
av orsakerna till att gapet mellan utsatta omraden och
andra omriden starkt okat de senaste tio dren.

VAD SAGER FN OM SOCIAL HALLBARHET?

“Principle 4 aims to promote the cobesion of and interac-
tion between different social classes in the same community
and to ensure accessibility to equitable urban opportunities
by providing different types of housing. Social mix provi-
des the basis for healthy social networks, which in turn are

the driving force of city life.”

FN-organisationen UN-Habitat har tydligt och ut-
forligt formulerat vad som behévs for att skapa socialt
hallbara stider. Man har slagit fast att fem principer
bor rada for att man ska lyckas med detta. En av dessa
principer ir “social mangfald”. Man menar att i ett
socialt hillbart bostadsomride bor det rada en bland-
ning av upplitelseformer for att skapa en blandning
av socioekonomiskt olika grupper i omréidet, som en
metod att bryta segregering. Man ser detta som en
metod att skapa rollmodeller och férebilder, att bryta
det kollektiva platsstigma som kan belasta ett omrade
och att skapa vilmaende sociala nitverk. Man ser att
social blandning dr basen f6r vilméiende sociala nit-
verk, vilka i sin tur 4r drivkraften for stadslivet.

Man skulle ocksi kunna siga att socialt heterogena
omraden bidrar till att uppritthalla samhillskon-
traktet och kinslan av att tillhora det kollektiva vi
som utgdr en del av samhillets sammanhiéllande
sociala kitt. Att bidra till att bygga det sociala kapi-
talet vars bestindsdelar bland annat atgérs av tillit,
fortroende och relationer.

21 UN - Habitat, 2015

Om man vill bryta utanférskapet och 6ka den sociala
hallbarheten i ett bostadsomrade blir, enligt UN-Ha-
bitat, socialt kapital och social heterogenitet viktiga
inslag. Man betonar vikten av att undvika 6verdriven
social homogenitet i ett omréde, i all synnerhet av
utsatta och/eller svaga grupper.

VICTORIA PARKS VERKSAMHET OCH FN:S
HALLBARHETSMAL

Victoria Parks forvaltningsmodell bygger pa tva
grundpelare — ett rullande ROT-arbete och ett omfat-
tande bostadssocialt arbete. Bida dessa insatser syftar
till att bade var for sig, men i all synnerhet samman-
taget bygga upp det sociala kapitalet i bostadsom-
radet. Det gors bland annat genom att den sociala
sammansittningen av de boende férindras, s att fler
goda forebilder och rollmodeller flyttar in i omradet.
Dirmed anligger man ett kollektivt perspektiv pa

de boendes situation. Syftet dr att i takt med att det
sociala livet utvecklas i omradet bygga socialt kapital i
form av tillit, fortroende och relationer.

Lit oss forklara detta mer i detalj. Den dominerande
andelen av det fastighetsbestand Victoria Park dger
och forvaltar finns i omriden som historiskt sett har
priglats av en negativ social och ekonomisk utveck-
ling. Det sociala kapitalet dr svagt, ibland rentav
utplinat. Fortroende, tillit och relationer bide inom
omridet och mellan omradet och omvirlden dr ringa.
Minga ginger sedan decennier tillbaka. Man skulle

kunna tala om en neditgéende spiral.

Tanken med den férvaltningsmodell man har i Victoria
Park, ar att bidra till att utveckla attraktivare bostads-

omriden och forindra omridets sociala sammansitt-
ning och sociala liv genom att kort och gott bidra till
att bygga eller stirka omrédets sociala kapital. Detta
genom att agera pa ett sidant vis att man bade skapar
foretagsvirden och samhillsvirden. Man skulle kunna
tala om det som att man — genom att bryta gamla och
destruktiva ménster — vill skapa en sorts ”inverterad
tipping point”. For att kunna f6lja tankegingen bakom
detta ska vi hir ta var utgangspunkt i begreppet socialt
kapital och se hur man kan forstd forvaltningsmodellen
med detta perspektiv. Men 1t oss forst kortfattat intro-
ducera och ge en bild av hur vi uppfattat att man tinker

pa Victoria Park kring detta.

Victoria Parks angreppssitt kan beskrivas utifrin
foljande samhillsperspektiv. I omridet man verkar

i rader betydande social oro, inte minst till £6ljd av
omfattande arbetsloshet. Den sociala oron och den
kriminalitet man fir beskrivet i media har ofta sitt
ursprung i en timligen liten grupp socialt, psykolo-
giskt och rittsligt belastade unga min i omréadet. Det
sociala kapitalet dr svagt och tilliten och tilltron till
samhillet dr svagt. Fértroendet for myndigheter och
samhadllsaktorer i stort 4r mycket begrinsat. Den kol-
lektiva (sjilv)stigmatiseringen dr omfattande. Minga,
sirskilt unga, upplever att framtidsmoéjligheterna dr
smi eller obefintliga. Hopploésheten dr timligen ut-
bredd liksom kinslan av att det inte dr nigon mening
med att anstringa sig — det ger inda ingen effekt.
Grogrunden for destruktiva subkulturer av olika slag
ir betydande. Bristen pa goda forebilder och rollmo-
deller dr péfallande. Det dr i detta sammanhang de
bostadssociala satsningarna ska ses.

Man rekryterar medvetet laingtidsarbetslésa till jobben
som milj6évirdar och bocoacher. En viktig egenskap
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hos dessa personer dr att de ska ha sitt ursprung i och
helst vara kiinda i det aktuella omridet. Man anstiller
dem under en begrinsad period (12-18 méanader) f6r

att ddrigenom efterhand ge fler unga mojligheter att
komma i arbete. Direfter lotsar man dem efter forma-
ga och deras vilja till andra arbeten i foretaget eller till
foretagets olika underentreprenérer eller till anstillning
i helt andra branscher eller till studier.

Dirmed uppnar man flera olika saker. Man fir in
unga i arbetslivet och bryter deras utanférskap. Man
pavisar for andra unga i omrédet att det inte dr kort,
att det faktiskt finns méjligheter att ta sig ur sitt ut-
anférskap. Men genom att ocksa rekrytera unga frin
omrédet till att arbeta med den yttre miljon, blir detta
ocksa en sorts symbolisk signal att den yttre miljon
och trivsel inte dr bara nigot for utomstiende utan
nigot som i hogsta grad berér de boende, nu i form

av miljovirdar boende i omradet. Dessa blir ocksé
rollmodeller och forebilder f6r andra, frimst yngre
boende i omradet. Vi kan hir delvis kinna igen gamla
tiders vicevird som kinde allt och alla i sitt hus.

Tanken med detta dr att det vid sidan av att skapa
konkreta arbetstillfillen for de berorda, ska det bidra
till att bygga hopp, skapa fortroende, tillit och bygga
relationer mellan foretaget och de boende. Man vill
kort och gott bidra till att bygga det sociala kapitalet.
Férhoppningen dr att detta pé sikt ska leda till firre
brott, mindre forstorelse och mindre vandalisering. I
sin tur kan detta leda till minskad social oro och okad

trygghet for de boende.

For samhaillets del leder detta bide till okade sam-
hillsintikter i form av BNP-bidrag och skatteintikter.
Men det leder ocksa till minskade samhillskostnader
bade direkt och indirekt. Direkt genom att mianniskor
som fér jobb inte behéver forsérjning och andra
samhillsinsatser. Indirekt genom att kostnaderna for
social oro och kriminalitet minskar.

Samtidigt har foretaget tagit over ett fastighetsbe-
stind i behov av underhall och upprustning — ett stort
s.k. ROT-behov. Vanligtvis genomférs detta genom
att lita evakuera hela hus och lata de boende tillfdlligt
bo pa annat hill, under tiden man renoverar bestdn-
det. Vid aterflyttningen leder detta ofta till hojda
hyreskostnader, som gor att vissa hyresgister inte har
rad att flytta tillbaka. Det har i sin tur lett till omfat-
tande kritik for “social exkludering eller f6rdrivning”.

Hir gor man lite annorlunda. Victoria Park arbetar
med en si kallad rullande ROT, vilket innebir att man
har utvecklat en metod att renovera ligenhet f6r ligen-
het. Man genomf6r denna arbetsprocess forst da nigon
hyresgist flyttar. Dirmed tvingas ingen att flytta till
f6ljd av hyresh6jning. Renovering gors pd en sddan nivé
att den upplevs som attraktiv f6r personer med arbete
och nigot hégre inkomster. Pa s sitt riktar man sig
efter RO'T-insatsen mot en malgrupp som socioekono-
miskt dr starkare 4n genomsnittet i omridet. P4 sa sitt
far man en tendens till positiv inflyttning av minniskor
med stabil social plattform och ekonomi.

Detta leder till flera olika effekter. Dels fir man en
forstirkning av arbetet med goda rollmodeller och £6-
rebilder i omridet. Ett bidrag till att bygga det sociala
kapitalet. En reduktion av det som vi tidigare pekar
pé som de negativa effekterna av social smitta. Lite
forenklat forsoker man skapa en positiv social smitta.
En bérjan till en sorts inverterad tipping point.

Allt detta sammantaget tinks ha tvi olika effekter
for foretagets del. Da det giller de mer kortsiktiga
effekterna pa driftskostnader, dr tanken att detta ska
kunna leda till minskad forstorelse, vandalism m.m.
vilket har en paverkan pa foretagets resultatrikning.

Men mer intressant dr kanske den paverkan detta kan
ha pi féretagets balansrikning genom att bidra till
okade fastighetsvirden.

En central aspekt av detta dr att medan denna typ

av insatser gors av méinga féretag utifrin ett sorts
CSR-perspektiv — ofta ett uttryck for foretagets vilja
att visa att man ocksi tar ett sorts samhaillsansvar — ar
Victoria Parks en del av kiarnverksamheten. Detta
leder till betydande konsekvenser i form av seriositet
och lingsiktig satsning fran foretagsledningens sida.

ATT BRYTA MONSTER OCH SKAPA EN INVERTERAD
TIPPING POINT = BYGGA SOCIALT KAPITAL

ATT GORA TVARTOM

Man vill géra det attraktivt att flytta in i omridet
for att dirigenom minska koncentrationen av social
belastning och att skapa goda férebilder och rollmo-
deller. Syftet dr att bygga socialt kapital och minska

den sociala utarmningen.

I omréden av det slag som Victoria Park férvirvat och
forvaltar finns ett fenomen som brukar beskrivas med
hjdlp av det som kallas tipping point-teorin. Kdrnan
idenna dr att dd den negativa sociala utvecklingen
inom ett eller flera omraden natt en viss punkt upp-
stir en sjilvaccelererande effekt. Om antalet barn med
icke-svensk bakgrund i en skola passerar en viss niva
flyttar i allt hogre takt de svenska forildrarna sina
barn ur dessa skolor.

Det dr denna process — sdger man ibland — som lett
till det tillstdind som rader i manga av vira utsatta
bostadsomraden. Vi har tidigare i denna rapport
beskrivit hur olika acceleratorer och multiplikatorer
ir i omlopp som bidrar till en negativ sjilvforstirkan-
de process. Sjilva idén i det man gor i Victoria Park
handlar om att bidra till att bryta detta monster och
skapa forutsittningar for en sorts inverterad tipping
point. Det handlar om att bryta onda sjilvforstirkan-
de cirklar mot goda.
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Med sitt bostadssociala arbete, i form av att under-
halla och rusta upp fastigheterna, vill man skapa lugn
och ro samt ordning och reda. Det blir mer attraktivt
att bo i omréidet och man fir en okad inflyttning av
goda krafter. Man anstiller arbetslosa i omradet och
skapar dirmed goda rollmodeller liksom hopp om

framtiden dven for andra.

Genom det rullande ROT-programmet och att
renovera upp ligenheterna till god standard attraherar
man hyresgister som ofta har fast arbete och en god
betalningsférméga. Pa sd sitt reducerar man gradvis
koncentrationen av negativa sociala faktorer i omra-

det. Man bygger det sociala kapitalet.

FORETAGSSTRATEGINS TVA BEN | ARBETET MED ATT
BYGGA SOCIALT KAPITAL

Detta arbete i féretaget bygger pa tva ben. Det ena
benet kan vi kalla det bostadssociala benet. Det hand-
lar om att via insatser med bocoacher och miljévirdar
skapa arbetstillfillen f6r lingtidsarbetslosa boende i
omréidet. Genom detta uppnir man flera olika saker.
Dels pavisar man ytterst konkret att det gér att ta sig
ur utanfoérskapet och komma in pé arbetsmarknaden
eller studera vidare. Man skapar nya rollmodeller och
i en vidare mening bygger man hopp infér framtiden.
Men man fir ocksé en forindrad instillning till sitt
boende och den yttre miljén i bostadsomradet.

De som genom denna insats tar hand om det yttre
underhallet dr inte en anonym entreprendr som
kommer utifrin och stidar och rensar rabatter. Det
ar personer boende i omridet som vildigt manga

kinner och har en relation till. Man skapar ett sorts
gemensamt vi — det som vi hir kallar att bygga
socialt kapital. P4 samma sitt bidrar bocoachernas
arbete till att via dialog med de boende skapa en
forstaelse for att omradets trivsel i hogsta grad dr en
gemensam angeldgenhet.

Det andra benet dr den modell £6r ROT-renovering
som man genomfor och som innebir att man rus-

tar upp ligenhet f6r ligenhet och man gor det da
gamla hyresgister redan flyttat ut. Det innebir att de
inkommande hyresgisterna kommer till en attraktiv
ligenhet med hég standard. P4 sé sdtt tinker man sig
att attrahera hyresgister med god betalningsférméga
och dirmed fast inkomst. Vi tenderar att — i motsats
till de flesta miljonprograms satsningar — fi en inflytt-
ning till omradet av nya hyresgister med en gynn-
sam socioekonomisk profil och som kan vara goda
rollmodeller for 6vriga boende. Dirmed reducerar
man koncentrationen av social utsatthet i omridet och
skapar forutsittningar for att bygga socialt kapital.

Det fokus man har i arbetet dr inte de enskilda indi-
viderna utan omréidet som sidant. Man vill skapa en
sorts positiv social spridningseftekt och bygga goda

sjalvforstarkande cirklar.

VILKA EFFEKTER LEDER DETTA TILL?

Konkret har detta lett till en mingd olika eftekter.
Det mest uppenbara dr naturligtvis att folk har fatt
arbete och dirmed blivit rollmodeller f6r andra
arbetslosa i omridet. Det har blivit lugnare i omradet
och oroligheterna minskat bade i stort och i smitt.

Man har ocksé noterat en viss minskning av ned-
skripning och klotter. Driftskostnaderna minskar.

Samspelet mellan boende och fastighetsforetaget har
forindrats pa ett patagligt sitt vilket t.ex. mirks i att
antalet klagomil i kundreceptionerna minskat. Det
handlar om ett helt nytt bemétande frin bada hall.
Mer av ett partnerskap och mindre av motsatsférhil-
lande. De 6msesidiga forvintningarna pé varandra
har forandrats och forbittrats.

Yttre aktorer som kommun och polis beskriver ett for-
battrat samarbetsklimat och att man kunnat identifiera
ett gemensamt intresse kring omrédet och dess boende. I
vissa omréiden (t.ex. Brandkirr i Nykoping®?) har det lett
till att man haft gemensam medborgardialog och slutit
formella samarbetsavtal kring hur man ser pa omrédet,
vilka problem man kan se och vad man vill uppna. I
Rinkeby/Tensta har lokalpolisomrideschefen skapat ett
medborgarforum bestiende av ett tjugotal lokala organi-
sationer for dialog och dirmed férebygga sociala oro.*

I Herrgarden har man gjort detta bl.a. genom att
stinga en butik som varit lite av ett oroscentrum och
ddrmed minskat missbruk och drogférsiljning i om-
radet. Man har ocksi kommit 6verens med kommun
och polis om hur man konkret ska arbeta for att t.ex.
mota unga under skolloven, agera tidigt vid brott
och fora dialog med deras forildrar, som ocksa ar
hyresgister. Man hittar en rollférdelning i detta som
gor att bostadsforetaget arbetar med att engagera de
boende, med trygghetsfrimjande dtgirder och anstil-
ler arbetslosa frin omrédet. Polisen okar sin nirvaro
i omradet och bygger relationer med unga for att pa
sikt férhindra stenkastning mot bliljusfordon.

22 I Nyképing har polisen och kommunen kring omradet Brandkirr - dir Victoria Park for ovrigt har ett bestdnd av ligenheter — skrivit ett gemensamt medborgarldfte, polisen i Nykoping, 2018

23 Intervju med LOPO-chef Niclas Andersson
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EN KRONOLOGI

FORHISTORIEN

"Det finns fortfarande kackerlackor i kvarteret Herrgar-
den i Rosengdrd i Malmé, trots att det skandalomsusade
bostadsomridet under de senaste dren genomgatt en upp-
rustning och ligenheterna renoverats.

Det var 2008 som SV'T's Uppdrag granskning avslja-

de hur manniskor bodde i undermiliga ligenheter med
magel och skadedjur. Bostads AB Gréningen som dger §67
ligenheter i Herrgdrden har utrustat alla sina ligenheter
med kackerlacksfillor, men det har inte hjilpt. Vi har
riktigt minga kackerlackor. De biter oss. Vi dr ridda for
dem, sager Maryam Hashim Jaber som bor pa Ramels
vdg. Familjen med nio barn bor i en trea i bostadsomridet
Herrgirden i Malme.

Efter att det 2008 uppdagades att méinniskor i omridet
bodde i fuktskadade ligenbeter med mégel och kacker-
lackor fick tva fastighetsigare, Contentus och Bostads
AB Gréningen, omfattande foreligganden kopplade

till hoga viten, om inte samtliga deras mer dn tusen
lagenheter dtgirdades.”

Herrgarden dr den del av stadsdelen Rosengird som
ar ett av landets allra mest utsatta omraden. Det top-
par polisens lista 6ver de 23 mest utsatta stadsdelarna
ilandet ddr det ibland péstis att ett sorts skuggsam-
hille ersatt det vanliga samhillet. Det handlar om
svaga skolresultat, ligt valdeltagande, hog krimina-
litet, 1ag forvirvsfrekvens och stort bidragsberoende.

24 SVT 21/11, 2012
25 Blomé och Lind, The return of the Swedish slumlords, KTH,

Man hade drabbats hart av lyckoparadoxens mekanis-
mer. Personer som utbildade sig flydde omradet sa fort

de fick en chans.

Omrides byggdes som en del av miljonprogram-
satsningen under 1960- och 70-talen kring familjen
Kockums gamla herrgird. Det omrade som idag dgs
och forvaltas av Victoria Park i Herrgarden omfattar

knappt 900 ligenheter.

Omradet har under aren dgts och forvaltats av olika
fastighetsbolag och forvaltare. Under perioder av det
man brukar kalla "slum lords”®. Foretag som investerar
i utsatta omraden for att — ofta kortsiktigt — plocka ut
s stora vinster man formar utan att gora sdrskilt myck-
et it de boendes villkor eller ligenheterna dir. Omra-
det har priglats av fukt och mégel i badrum och kok,
ruttnande fonsterkarmar, nedgingna trapphus fyllda
med klotter och en nedskripad och nedsliten utemiljo.
Omradet har periodvis kallats kackerlackestaden.

Omriédet har lingre priglats av kriminella giing och
ett antal skjutningar, varav flera med dédlig utging
har dgt rum. De kriminella strukturerna kan nirmast
beskrivas som l6sa nitverk lingt fran tidigare peri-
oders bikersging med vistar, struktur och hierarki.
Den geografiska bundenheten dr inte heller sdrskilt
pafallande. Man r6r sig snabbt inom och mellan om-
ridena med moped. Snabbt och smidigt nir man ska

fly fran polisen.

I Rosengird finns (2018), enligt polisen, fyra olika

sddana grupperingar med vardera 7 — 10 personer i

kirnan. Vi pratar sammanlagt om cirka 30 — 40 perso-
ner. Samtliga vil kiinda av polisen. Kring dessa finns
ett kluster av "hang arounds”. Inte minst ungdomar i
tio- till tolvirsildern som anvinds som budbirare och
transportdrer av varor och vapen. Den ekonomiska ba-
sen for dessa nitverk ir droghandel. Drogerna handlas
dels av folk frin Rosengérd, men ocksa fran 6vriga de-
lar av staden. Det vild som utévas kan — enligt polisen
—iregel hirledas till kamp om marknader och revir,
skuldindrivningar eller upplevda krinkningar.

OVERTAGANDET 2012°°

"De tre mén som dr misstinkta for springdadet pd
Julaftonskvillen ingdr i ett tongivande kriminellt ging
pd tio personer. Polisen har sedan i histas intensifierat
sina insatser pd Herrgdrden eftersom ett kriminellt ging i
omridet 6kat sin aktivitet. Det bestir av tio personer som

upptrider i kriminella konstellationer” och begdr de flesta
brott i Herrgdrden, siger polismistare Stefan Sintéus. —

De har forsokt bygga ett sambille i sambillet och skapar

mycket oro bland boende pi Herrgdrden, siger han.™’

Sa var liget da Victoria Park tog ver omradet i
december 2012. Vid 6vertagandet var den sociala oron
och kriminaliteten i omrédet stor. P4 hornet vid Ra-
mels vig var en av omradets hotspots, dir drogférsilj-
ningen skedde helt 6ppet i anslutning till en nirbutik.

Den davarande dgaren och fastighetsforvaltaren hade
ett, som av manga beskrivit, repressivt och timligen
antagonistisk bemotande i férhillande till hyresgis-

26 Fakta i detta avsnitt har kommit frin ett dussintal intervjuer med boende i omrédet och anstillda vid Victoria Park liksom offentlig anstdlldas inom kommun och polis samt féreningslivet
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terna. Vittnesuppgifter bekriftar att det i det nirmaste
var kaos varje morgon i kundbutiken da den 6ppnade.
Da Victoria Parks nya platschef tilltridde var den forsta
utrustningsdetalj han fick en skyddsvist. Medarbetar-
na som limnade jobbet hade periodvis poliseskort till
bilparkeringen 50 meter tvirs ver gatan. Stimningen
var hotfull och aggressiv. F4 av de anstillda pratade
nigot av de férhirskande spriken i omradet, si minga

konflikter fick hanteras med hjilp av tolk.

Fastighetsforvaltningen hade priglats av vanskotsel.
Direkt olagligt agerande kring t.ex. vrikningar hade
enligt flera intervjupersoner dgt rum. Det ridde
nistan vad som kan beskrivas som krigstillstind
mellan de boende och den tidigare fastighetsigaren/
forvaltaren. Detta ledde vid négot tillfalle till direkt
vapenhot mot personalen. Det férelig dodshot mot
den tidigare forvaltaren.

Ett antal familjer var/kom i konflikt med féretaget om
sina hyreskontrakt, vilket ledde till uppsidgningar. Det-
ta kulminerade julen 2014. Tv4 ar efter Victoria Parks
overtagande di foretagets kontor springdes tre dagar

i rad. Forovarna har lagforts. En av de fyra berorda
familjerna bor kvar i omrédet. Ovriga tre har flyttat.

Detta ledde till en mycket svir och tuff period for
Victoria Park; poliseskorter, skyddat boende, trygg-
hetslarm, viktare, utlandsboende m.m.

VAD HAR HANT?

"Forsta promenaden genom omridet avslgjade en hel del.
Det var morkt. Skripigt, ruttna fonster och pd massor av

28 Intervjuad medarbetare i Victoria Park
29 Peter Strand, styrelsemedlem i Victoria Park, da VD

balkonger staplade madrasser som vittnade om ett utbrett
svartboende. Nerdragna persienner. Ingen métte en med

blicken. Det var som att ga in i ett parallellsambille eller
skuggsambille.”

Man insag tidigt frin Victoria Parks sida att man var
tvungen agera pi ett helt annat sitt dn den tidigare
dgaren och forvaltaren. Man bestimde sig for att
bygga upp fortroende, relationer och tillit mellan £5-
retaget och de boende. Men ocksé ordning och reda i
omridet, allt frin minskad nedskripning till situatio-
nen kring de miljérum/sopstationer som fanns.

Som ett led i detta anstillde man en boendecoach som
talade det sprik som flertalet av de boende i omrédet
gjorde. Hans uppgift var bl.a. att genom hembesck
skapa just dessa relationer och det fértroende som
tidigare inte funnits. Man upptickte i detta samman-
hang ungefar 250 fall av olovlig andrahandsuthyrning.

Nigot som man timligen omgiende tog tag i.

Foretaget anstillde miljévirdar for det yttre under-
hallet — unga langtidsarbetslésa boende i omridet. De
fick ocksa en roll i relationsbygget.

Man bestimde sig ocksa snabbt for att inleda ett
omfattande renoveringsarbete av det mest akuta,

for att i praktisk handling visa de boende att nigot
nytt var pa ging. Som ett led i detta har man nu bytt
ut 6 000 fonster 1 hus dir i stort sett inget renove-
ringsarbete hade skett. Man har ocksé renoverat 135
badrum och 170 kok.

Man beslutade ocksa att ta bort den narbutik dir en
stor del av droghandeln dgde rum. Detta och andra

forindringar skedde naturligtvis inte utan motstand.
Aven om merparten av de boende uppskattade detta,
var inte uppskattningen lika stor hos de kriminella
grupperingarna. Man blev av med en viktig bas f6r
sin kriminella verksamhet. Det blev upplopp, sten-
kastning, brinder m.m.

Ett monster vi kinner igen frin andra omriden runt
om ilandet. Nir man stor de kriminella nitverken vid-
tar de timligen snabbt motatgirder. Ofta av vildsam
natur. Man vill inte ha storningar i sin "affirsverksam-
het”. Pa likartat sitt blir det d4 polisen griper nigon
toppfigur i dessa nitverk. Det leder nistan alltid till en
vildsbaserad maktkamp om den lediga topplatsen.

FrRAMVAXTEN Av VicTORIA PARKS
FORVALTNINGSMODELL — TILLITSFORVALTNING

"I efterhand kan det se ut som om vi hade en i forvig klar
och genomtéinkt forvaltningsmodell f6r hur vi skulle agera
i Herrgdrden. Sa var det inte alls. Vi fick arbeta pa kinn
och treva oss fram.””

Herrgérden var det forsta omrédet av detta slag som
Victoria Park forvirvade (idag dr man etablerad pa ett
tiotal liknande platser runt om i landet). Det var nir-
mast en tillfillighet och en f6ljd av svérigheter med
det livsstilsboende man négot ar tidigare hade skapat.
Foéretaget blodde och det var nirmast en slump att
ogonen f6ll pa Herrgirden som da var till forsiljning.
En forklaring kan vara att foretagets huvudigare hade
sina rétter i Rosengird. Képeskillingen var vid denna
tidpunkt cirka 280 miljoner kronor, ungefir i niva

med priset pa icke bebyggd dkermark i omradet.
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Man var beredd att ta en risk, linade pengar till
kopeskillingen och bestimde sig mycket snabbt f6r
att gora nigot helt annorlunda 4n tidigare dgare. Man
gjorde tidigt en omfattande kartliggning av situatio-
nen, for att forstd vad som behovde goras. Detta lan-
dade i ett antal olika saker. Forst och frimst bestimde
man sig for att konkret inleda ett omfattande arbete
med att renovera badrum och kék, liksom att byta ut
ett stort antal fonster. Detta var dels en foljd av krav
som stillts av myndigheterna och dels f6r att man i
symboltermer ville visa de boende att en ny epok har
borjat. Mycket av detta gjordes ”i tysthet” pa sd sitt
att man valde att lita handlingarna tala.

Stor energi lades pé att redan frin bérjan lira kinna och
f6rsta omréadet och dess boende. Man hade tankar pa
en “boskola” for att ge de boende i omradet kunskap om
spelreglerna for ett hyresgistboende. Men man 6vergav
ganska snabbt denna tanke och ersatte detta med att
anstilla en bocoach som skulle géra hembesok hos alla
boende. Ett sitt att skapa dialog, bygga relationer och
langsiktigt fortroende hos de boende. Genom detta brét
man monster och skapade dialog, samtidigt som man
fick mojlighet att uppticka och fa bort svarthandel med
bostider, liksom illegal andrahandsuthyrning.

Man anstillde en ombyggnadskoordinator med uppgift
att i dialog med de boende forbereda for dessa renove-
ringsarbeten. Under denna period bestimde man sig
ocksi for den rullande ROT-modell man hade teknisk
kunskap om. Det var ocksi di man formulerade tanken
pa en ny uthyrningspolicy, att man ville f3 till stind

en annan blandning av hyresgister i omridet. Fler
personer med arbete och egen betalningsférméga. Bide
av ekonomiska skil men frimst for att forandra det
sociala monstret i omradet (FN:s fjirde princip).

30 Dagens Nyheter 16/12 2017

Under denna period (2013-2014) vixte det fram en helt
ny forvaltningsmodell som vi viljer att kalla tillitsfor-
valtning av ett miljonprogramomride. Man forflyttar
fokus frin att enbart omfatta den tekniska fastighets-
forvaltningen till att ocksd omfatta sociala relationer,
tillit, fortroende och dialog. Man ser ocksa de bostads-
sociala insatserna mer som sociala investeringar, istillet
for att se dem som driftskostnader. Investeringar som
forvintas ge avkastning i framtiden i form av hogre
fastighetsvirden och ligre driftskostnader.

Man skulle kunna sdga att Victoria Park intuitivt
med denna tillitsférvaltning dgnar sig at att bygga
socialt kapital. Ett socialt kapital som ur ett sam-
hillsperspektiv 6kar den sociala uthalligheten. Ur ett
foretagsperspektiv okar dessutom virdet av fastighets-
bestindet, vilket speglas som en 6kning av foretagets
tillgangar i dess balansrikning.

HUR SER DET UT | DAG?

"I Herrgdrden i Malma, som ligger i stadsdelen Rosengdrd,
var andelen forvirvsarbetande endast 7 procent dr 1997,
Jdmfort med 27 procent dr 2015. Andelen dr fortfarande li-
ten, men forbéttringen dr dnda tydlig. Enbart mellan 2014
och 2015 Gkade siffran med drygt 4 procentenbeter.

Vilken statistik vi dn tittar pd nér det giller Herrgarden
sd ser vi forbéttringar. Andelen behiriga till gymnasiet
ar nu storre, forsorjningsstoden minskar, tryggheten ckar.
Vi ser att antalet brinder har halverats. Réstdeltagan-
det ckade 2014 jamfirt med de tidigare valen. Vi kan
konstatera att hur vi dn tittar si dr utvecklingen positiv
och det ér en bild som sillan kommer fram, siger Sabina
Dethorey, utvecklingssamordnare i Malmé stad.”™°

Vi har i detta arbete intervjuat ett dussintal olika perso-
ner med betydande insikt i hur det ser ut i Herrgérden
idag. Allt frin foretagsledningen i Victoria Park till
ledande politiker, tjinstemin inom staden, poliser verk-
samma sedan linge i omradet, liksom delar av civilsam-
hillet. Vi har ocksa tagit del av ett stort antal dokument
kring omradet fran olika myndigheter. Intressant dr

att den bild vi far frin alla dessa olika hall tycks vara
samstimmiga; det har skett en pataglig forindring

och forbittring av livsbetingelserna i omradet. Vi liter
foljande citat frin nigra av vira intervjuer belysa detta.

"Poliser kan numera réra sig uniformerat och helt ensam-
ma inne i omrddet utan att utmanas och hotas.”

Vi har inte baft ndgra inslag med social oro, typ brinder,
ungdomar med stenkastning pa 18 minader.”

"Vid den senaste dodsskjutningen genomférdes en massiv
ljusmanifestation av de boende i omridet — den typen av

héndelser har aldrig hint forut.”

"Forvérvsfrekvensen i omrddet har 6kat.”

"Som boende och som medarbetare i Victoria Park ser vi att
tryggheten har forbittrats avsevirt. Kinslan dr att man

idag kan rora sig med betydligt stirre fribet. Aven kvillstid.”

"Victoria Parks insatser har varit helt avgorande for
utvecklingen i omridet.”

"Skolresultaten har forbittrats pitagligt.”
Som alltid dr det svart att avgora hur mycket av denna

forindring som beror pa just Victoria Parks insatser
och hur mycket som beror p4, dels andra aktérer i



sambhillet och dels samhallsférindringen i stort under
den aktuella sexarsperioden. Men lat oss stycka upp
detta resonemang i nigra olika steg.

VAD HAR MAN GJORT?

“Tidigare, for fem, tio dr sedan kastades sopor genom
fonstren ut pa garden, det kissades i hissar och det brann
i sopcontainrar. 84 dr det inte idag. Da kunde poliser inte
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patrullera ensamma i omridet. Det kan dom idag.™’

I figuren nedan har vi rdknat upp ett antal av de
olika dtgirder som vidtagits frin Victoria Parks hall i
Herrgérden. Di vi ser bilden kan vi konstatera nigra
olika saker.

Den forsta dr att det dr en méingfald av insatser —
mingden i sig har formodligen betydelse — genom
att man uppndr en sorts kritisk massa. Det andra dr

att det dr dtgirder av vildigt méinga olika slag — allt
frin handfasta fysiska forindringar till sidana av mer
social natur. Det tredje dr att det 4r omfattningen
eller volymen som innebir en tydlig signal att man in-
vesterar i omradet. Detta leder till den fjirde faktorn
nimligen kontrasten mot tidigare fastighetsigare/
forvaltare. En femte faktor ir att mycket av det som
gjorts har skett i samspel eller samverkan med andra
aktorer; kommun, polis, foreningslivet etc.
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Till detta bor liggas en sjitte faktor som genomsyrar
hela den lokala f6rvaltningsorganisationen; bemdtan-
de, relationer och sittet pi vilket man kommunicerar
med hyresgisterna.

Utifran andra studier vi gjort kring utsatta omraden
kan vi konstatera att man strivat efter och till stora
delar lyckats uppfylla nigra avgorande kriterier:

© Mainga och omfattande insatser —
kritisk massa-kriteriet.

© En mingfald av insatser inom manga olika
omraden — det grinséverskridande kriteriet.

© Insatser i samverkan och samspel med flera andra
aktorer — samverkanskriteriet.

© Langvariga processer — uthillighetskriteriet.

© Insatser gjorda utifrin ett samspels-, relations-
och tillitsperspektiv med de boende i omradet —
relation och tillitskriteriet.

Man kan siga att man 6ver tid arbetat med en bred

palett av dtgirder inom ménga olika omraden. Vad
har da detta lett till?

EFFEKTER AV DETTA - DRAGHJALP OCH MOTVIND

"Pi néstan varje punkt ser det béttre ut idag dn for
ndgot ar sedan. Mindre forstorelse, mindre nerskripning.
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Bittre skolresultat, mindre forsorjningsstod.”?

Under de sex ar som gatt sedan Victoria Park vid
arsskiftet 2012-2013 6vertog bestandet i Herrgar-
den har det hint mycket i det svenska samhillet. Vi
har haft praktiskt taget oavbruten hégkonjunktur
och ett starkt tryck pa bostadsmarknaden, med
effekter pa fastighetspriser. Dessa fenomen gor att
den positiva utvecklingen i Herrgédrden f6rmod-
ligen fatt rejil draghjilp av den generella utveck-
lingen i samhillet kring faktorer som arbetsloshet,
forviarvsfrekvens och det minskade behovet av
ekonomiskt bistind.

Men samtidigt vet vi frin olika studier att medan
samhillet i stort utvecklats starkt positivt har gapet
mot landets utanférskapsomraden 6kat dramatiskt
under samma period. Gapet har 6kat bide i antal
individer och dessa individers livssituation.

Den stora anstormningen av nyanlinda har naturligt-
vis — bl.a. som en foljd av den omdiskuterade EBO-la-
gen — i omriden som Herrgérden motverkat den mer
generella positiva trenden. Detta berér faktorer som
tringboddhet och belastning pi skolorna. Man fir
alltsa vara forsiktig med att tolka orsakerna bakom
vad som hint i Herrgérden och inte férledas att tro att
allt detta beror pd insatserna frin Victoria Park. Det
finns bade yttre stédjande och motverkande krafter.
Men som vi kan se i figuren nedan har tillstindet
inom ett stort antal omriden patagligt férbittrats un-
der de sex giingna dren — perioden efter Victoria Parks
6vertagande av Herrgérden.

33  Underlag for detta avsnitt bygger pa statistik frin Valmyndigheten, riddningstjinsten, polisen samt Malmé stads officiella statistisk

34 Analys och rapport frin Riddningstjinsten i Malmo, 2018

D4 man gor insatser av det slag som gjorts i Herr-
girden och eftekterna i form av 6kad social hillbarhet
och inkludering ska virderas, infinner sig snabbt nég-
ra svérigheter. Det tar ofta ling tid mellan insats och
effekt. Det dr dessutom ofta svirt att sirskilja effek-
terna frin insatsen och effekterna frin andra utom-
stdende faktorer. Slutligen ir det ofta svért att fi fram
data. Finns data, 4r de inte alltid relevanta vad avser
variabler, omridesindelning och de tidsperioder man
vill f6lja. D4 vi sparat data kring detta (med hjilp frin
bl.a. polisen, riddningstjinsten och Malmg stad) har
vi kommit fram till att effekterna gar att dela upp i tre
olika kategorier. De som syns snabbt, de som syns pa
medelling sikt och de som syns pa ling sikt.

KORT SIKT#3

Da det giller de kortsiktiga effekterna dr brinder — bade
iligenhet men frimst utomhus, angrepp mot bliljus-
personal liksom brottsligheten — indikatorer som timli-
gen snabbt ger utslag. Vi ser did med hjilp av riddnings-
tjdnstens statistik att inom det omrade i Rosengard dar
man haft kameradvervakning, varav Herrgirden ar en
visentlig del, har utomhusbrinderna minskat de senaste
tio dren®. Frin som mest fler in 150 brinder per ir
(dv.s. en varannan dag) till ndgonstans mellan 50 och
70 per ar sedan Victoria Park tog 6ver driften av Herr-
girden (med undantag f6r 2016 som var ett ar da det
brann ovanligt mycket, inte bara i Malmé utan i hela
Sverige). Antalet hot och tillbud mot riddningstjinsten
har sjunkit sedan 2011-2012 frin ett dussintal per ér till
mellan 2 och 6 per ar f6r perioden 2013 och 2017.



Antalet brott® inom samma omréde har fallit frin
2180 4r 2012 till 1 348 ar 2017 — ett fall med 38
procent. Antalet polisanmilningar inom omradet har
mellan dr 2009 och 4r 2017 fallit frin 2 111 till 1 210
eller ett fall med 43 procent. Mellan 2012 och 2017
har antalet anmailda brott per ar i Herrgirden minskat
pa foljande vis; narkotikabrott frin 70 till 30, vild
fran 111 till 67 och tillgrepps- och skadegdrelsebrott
223 till 142.

MEDELLANG SIKT

P4 medellang sikt pratar vi om ekonomiskt bistind och
forvirvsfrekvens liksom valdeltagande. Di det giller
valdeltagandet har detta i Herrgarden gatt upp frin 45,3
procent till 56,3 procent mellan 2014 och 2018, vilket
motsvarar en 6kning pa cirka 11 procentenheter®. I
staden som helhet var 6kningen under samma period 3,4
procent, vilket innebdr att okningen i Herrgérden dr mer
an tre ginger den i staden miitt i antal procent.

Da det giller forvirvsfrekvens var den i Herrgirden
under perioden 2007 till 2012 kring 18 procent. Den
dkade mellan 2012 och 2016 (det sista dret med data)
frin 18 procent till 28 procent d.v.s. en 6kning med
10 procentenheter. Motsvarande forindring i staden
ar f6r samma period en 6kning fran 63 procent till 67
procent d.v.s. mindre dn hilften av den 6kning som
skett i Herrgdrden”. En mojlig tolkning ér att ok-
ningen i staden representerar hogkonjunkturen under
perioden och att merékningen i Herrgarden beror

pa andra lokala faktorer, varav en av dessa kan vara
effekterna av Victoria Parks arbete.

35 Statistik lokalpolisomride Syd, killa Hobit, referens kommunpolisen

36 Valmyndighetens statistik
37 Malmo stad, 2018

® VAD HANT 2013-2018
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Da det giller utbetalning av ekonomiskt bistand har
vi kunnat identifiera férindringen mellan 2014 och
2017. I Herrgérden fick 941 unika hushill ekonomiskt
bistind under 2014. Antalet hade 2017 sjunkit till
770, vilket motsvarar en minskning pa 18 procent.
Under samma tid minskade andel med ekonomiskt
bistind i hela staden med 4 procent.
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LANG SIKT

Da vi pi lite lingre sikt talar om skolresultaten blir

bilden mer komplicerad. Man vet frin en omfattan-
de forskning att skolframgéng ir en av de viktigaste
skyddsfaktorerna fér unga som vixer upp. Men hir

har vi tvé problem. Det ena ir att unga frain Herr-

garden viljer ett stort antal skolor, varfér vi inte med
sikerhet vet vilka skolresultat som idr kopplade till
boende i omridet. Den andra faktorn ir att det un-
der just denna period flyttar ett stort antal nyanlinda
unga in i omradet. Data frin andra delar av landet pe-
kar timligen entydigt pa att just under denna period
sjunker skolresultaten av just detta skil, oavsett vilka
andra positiva insatser som gors.

Sammanfattningsvis finner vi att de data vi samlat in
entydigt pekar pa att den positiva utveckling som i
stort sett alla intervjupersoner gett uttryck for, ocksé
dterspeglas i statistiken 6ver omréidet. En pétaglig och
positiv forindring har dgt rum.

ATT KROKA ARM MED ANDRA

"Ensam ar inte stark utan korkad.”

Som vi nimnt ovan beror inte allt detta pi insatserna
frin Victoria Park. Arbetet i Herrgarden ir ett tydligt
exempel pd att ensam inte ir stark, utan att en av
forutsittningarna for att lyckas dr att man samarbetar
och krokar arm med andra aktorer. Néigra av dem
illustrerade i figuren till vinster.

Samarbetet med polisen var helt nédvindig och
central for att bryta de forsta arens attacker frin den
kriminella virlden. Detta samarbete fortsitter och
sker fortfarande pa kontinuerlig basis bide pé var-
dagsnivé och ledningsniva. Ett likartat samarbete sker
kontinuerligt med riddningstjinsten.

Samarbetet med Malmo stad bade pd hogsta politiska
nivd och konkret i vardagsarbetet med stadsdelen har

38 Faktorer som fria skolvalet, skolsegregationen m.m. paverkar sidana mitningar patagligt, nigot som redovisas tydligt i den nyligen publicerade rapporten Sondrat Land, Kronvall & Bender, Arena Idé, 2018



varit avgorande for att mobilisera de gemensamma
insatserna. Detta har t.ex. manifesterats i den grupp —
kallad ”6rat mot marken”-gruppen — som samlar che-
fer fran olika samhillsomraden varje fredag morgon
for att forebygga social oro.

En viktig medspelare har varit civilsamhillet i dess
ménga olika former, t.ex. Drémmarnas hus och ett
antal olika gemensamma projekt i omradet. En annan
viktig aktor har varit "Kraftsamling Herrgéirden”, en
plattform for ungefir 60 olika aktdrer frin det offent-
liga, det privata och civilsamhillet.

Detta dr en bekriftelse av dnnu en framgangsfaktor i
den hir typen av sammanhang — konkret och funge-
rande samverkan.

ATT FORSTA - VAD, HUR OCH VARFOR?
Allt dr inte vad det ser ut att vara.”

D4 man foljer det skeende som dgt rum i Herrgarden
ar det ldtt att ligga fokus pé det konkreta och mani-
festa. Man renoverar badrum. Man ordnar belysning.
Men vi tror att man, for att forstd vad som hint
ockséd miéste gora detta pi ett djupare, mera subtilt
och diffust plan. Lit oss fora ett resonemang utifrin
figuren nedan. For det handlar ytterst om att forstd
skillnaden mellan vad man gér, hur man gér det och
varfér man gor det.

Till att borja med maste alla insatser baseras inte bara
pa vad som hinder pi ett synligt och konkret plan;
unga brinner bilar och kastar sten, folk slinger sopor
pa garden. Man maste forstd varfor detta sker. Vilka
ar de underliggande mekanismerna som lett fram till
detta; traingboddhet, arbetslshet, brist pa kunskap
om spelregler i hyresgistrollen, skolmisslyckanden
m.m.? Forst dd man forstar orsakerna till ett problem

SYNLIGA KONKRETA PROBLEM
SYMPTOM

?

UNDERLIGGANDE DIFFUSA
ORSAKER

ORSAKERNAS ORSAKER
SYSTEMFEL

har man en rimlig chans att 16sa dem. D4 handlar inte
bara om VAD man gor utan HUR man gor det. Det
handlar ocksa om att f6rstd de systemfel som bidrar
till eller forstirker dessa problem — t.ex. kortsiktighet
och stuprorstinkande. Att fi en forstéelse for orsa-
kerna bakom orsakerna.

Det dr d4 man sitter in de konkreta atgirderna. Men
VAD man gor paverkas oerhort starkt i den hir typen
av sammanhang av HUR man gér det och VARFOR.
Det handlar om underliggande synsitt och virde-
ringar som priglar det f6rhillningssitt man har da
man agerar. [ Victoria Parks fall handlar det om den
gradvisa framvixten av en modell for tillitsforvalt-
ning av sitt fastighetsbestind. Baserat pa relationer,
fortroende och tillit. Saker som i sin tur ir baserade
pé den virdegrund man har och de visioner och mil
som finns uppsatta for verksamheten. Men ocksa

i SYNLIGA KONKRETA ATGARDER
PROBLEMLOSNING

® VAD, HUR OCH VARFOR AGERA?

~—>* SYNLIGA KONKRETA EFFKTER

]

l

OVERGRIPANDE EFFEKTER
INDIREKTA EFFEKTER
SYSTEMPAVERKAN

—>

utifrin en forstielse for orsakerna bakom de konkreta
problem man brottas med.

Detta paverkar naturligtvis de effekter som uppstir.
De konkreta och patagliga effekterna som uppstér ir
litta att begripa, mata och virdera. Men dn viktigare
ir vilka overgripande effekter som uppstér i form av
ett stirkt socialt kapital, baserat pa nya relationer och
ny tillit mellan boende och hyresvird. Effekter som
kanske mer 4n andra forklarar den minskade sociala
oron, firre brinder och den 6kade tryggheten inom
omrédet. Den lingsiktiga och stundtals indirekta
effekten av dtgirderna som bide paverkar samhillskli-
matet i stort, men dirmed ocksé indirekt virdet pad
foretagets fastighetsbestand. Hir gir samhillsnytta
och foretagsnytta hand i hand.
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TEORIERNA BAKOM

D4 man ser en utveckling av detta slag ligger det nira

till hands att man forsoker sitta in detta i ett teore-

tiskt sammanhang. Det typiska forskar- och utredar-

perspektivet. Det dr vir entydiga erfarenhet att det

sillan dr pa det viset att man i den hir typen av pro-

cesser forsoker omsitta en teoretisk modell till verk-

lighet. Ofta dr det — som i fallet med Herrgirden — ett
intuitivt skande efter 16sningar pa konkreta problem

som man utifrin sin virdegrund, problemuppfattning
samt visioner och malbild forsoker hantera. Ofta med
en rejil dos sunt férnuft och vardagserfarenhet. Tva —
enligt vir mening — alltfér underskattade tillgingar i

den hir typen av férlopp.

Men ofta finner man ocksa, precis som i fallet med
Herrgarden, att det konkreta arbetet har sina rétter
i (eller ssmmanfaller med) teoretiska modeller som

Socialt kapital som handlar om tillitens,
fortroendets och relationernas betydelse som ett
kitt for att hilla samman ett samhille eller en
grupp minniskor — en teori som har tydligast
illustreras i den modell for tillitsférvaltning man

byggt upp.

Empowerment som bygger p4 att i delaktighet
och dialog kan man frigéra ménniskors egen
formaga att ta ansvar. Ndgot som hir speglas

i hur man samspelar med civilsamhillet (t.ex.
Drommarnas Hus) som ett sitt att mobilisera
minniskors delaktighet.

Lésningsfokuserat — da man tilltridde
Herrgérden var detta omride fyllt av problem.
Den 16sningsfokuserade arbetsmodell man
tillimpat innebdr att man i stillet for att

fokusera pé alla problem ligger fokus pa de

teorier. Men vi kan se att man agerat som om man
kinde till dem. Och i denna typ av situationer ir det
handlingar som riknas. Talking is cheap.

UTMANINGAR - INGEN DANS PA ROSOR

Naturligtvis har denna resa inte varit en dans pi
rosor. Man har st6tt pd midngder av problem och
utmaningar liksom ifrigasittanden. Hir nigra av

dem i punktform:

®

Hoten mot foretaget och dess personal liksom i all
synnerhet bombningarna har bide varit minskligt
och socialt pifrestande samtidigt som det lett till
betydande kostnader.

@ 'Tvivlet frin de boende kring att foretagets
etablering och satsningar bara kommer att vara ett

man intuitivt, medvetet eller omedvetet applicerar p
verkligheten. D4 vi i efterhand ser vad man gjort har
vi kunnat se att mycket av arbetet i Herrgérden har
sina rétter i bl.a. f6ljande “teoribildningar”.

®

FN:s fjdrde princip for socialt blandad
befolkning for att uppnd social hallbarhet och
uthéllighet som i detta fall handlar om de krav
man stiller pa nyinflyttade i samband med det

rullande ROT-programmet.

Den klassiska kriminologiska Broken Window-
teorin som — lite forenklat — sdger att om man

inte héller efter trasiga fonster eller ner rivna
papperskorgar i en milj6 accelererar forfallet i stort.

l6sningar som dr mojliga.

® BID-modellen® har ocksi gett en hel del
inspiration till arbetet i Herrgarden utifrin
tanken om att fastighetsdgare och niringsliv
gar tillsammans med det offentliga for att skapa
16sningar inom ett omrade.

® Sociala investeringar — tanken pé att investeringar
i sociala frigor kan generera betydande lingsiktiga
virden bade ur ett féretagsekonomiskt och
samhillsekonomiskt perspektiv.

Som vi pipekade ovan dr det i stort sett ingen av de
personer vi intervjuat som berittat om hur man i
Herrgarden omsatt alla dessa eller ens nagon av dessa

tillfalligt ljus i morkret eller om det verkligen dr en
lingsiktig satsning.

Svarigheter som stundtals uppstod med att
etablera fungerande samverkansmodeller med
andra aktérer som kommun, polis men dven andra

fastighetsbolag.

Svérigheter, framfor allt inledningsvis,

med att 6vertyga andra aktdrer pa
investeringsmarknaden om att detta sitt att
arbeta inte enbart skapar samhillsnytta utan
ocksi foretagsekonomisk l6nsamhet.

39 BID = business improvement model, en modell for stadsutveckling i samverkan mellan flera olika parter — det offentliga och det privata — for att utveckla och/eller revitalisera en stad inom ett specifikt och

avgrinsat omride
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VARDET AV ATT BYGGAETT
SOCIALT HALLBART BOSTADSOMRADE

Det finns manga olika sitt att virdera ett socialt hill-
bart bostadsomréide. Det vi hir gor dr att f6rsoka sitta
ett ekonomiskt mitt pi detta. Naturligtvis dr detta ett
trubbigt sitt att tinka och kan aldrig bli nigot mer dn
en grov approximation. Inom detta omride finns det
samtidigt ett oerhort stort behov av data och kunskap,
samtidigt som tillgingen till detta dr i det nirmaste
obefintligt. Ddrfér ndrmar vi oss denna friga pi ett
forsiktigt och prévande vis. Ta de kommande kalky-
lerna med en viss nypa salt. De siffror vi redovisar dr
pa intet vis murade i sten. Samtidigt dr vi efter mer
dn 30 ars arbete med denna typ av frigor timligen
sikra pa proportioner och storleksordningar.

Vir utgingspunkt ar i detta fall omridet Herrgar-
den och de knappt 900 ligenheter fastighetsbolaget
Victoria Park dger och férvaltar dir. Vi utgér hdr frin
de insatser av bostadssocial och fastighetsforvaltande
natur som man i vid mening utfér dir.

Vi kan d4, med utgingspunkt i figuren nedan, se att
det uppstar tre typer av effekter till £6ljd av detta. For
det forsta de direkta och uppenbara samhillseftek-
terna, t.ex. att manniskor kommer i arbete. For det
andra de mer indirekta samhillseffekterna i form av
att den sociala oron dimpas. For det tredje de fore-
tagseffekter som uppstér for den fastighetsigare som
investerar i detta. Dessa effekter summerar vi direfter
for relevant tidsperiod och diskonterar till nuvirde.
Lit oss nu mera i detalj titta pa hur man kan beskriva
var och en av dessa olika delar.

DE DIREKTA SAMHALLSEFFEKTERNA

De direkta samhillseffekterna vid ett sidant arbete
ar att kostnader minskar och intikter tillkommer, da

minniskor i utanférskap kommer tillbaka till samhal-
let. Dessa kan delas upp i tre olika delar.

Det produktionsvirdet som uppstir till foljd av att
minniskor som annars inte skulle kunna arbeta (helt
eller delvis) tas i ansprik och att deras bidrag till folk-
hushallet (det som ibland kallas deras BNP-bidrag)
didrmed uteblir. Denna kostnad brukar beriknas som
den 16nekostnad en arbetsgivare dr beredd att betala
for att anstilla den person det giller. Da manniskor
tar sig tillbaka in i samhillet tillkommer detta virde
som en intakt.

Den andra gruppen handlar om minskade kostnader
f6r olika insatser i form av prevention, vird eller reha-
bilitering som riktas mot personer i utanfdrskap och
som upphor di utanforskapet bryts. Det kan handla

om allt frin olika sjukvirdsinsatser till utbildning.

Den tredje gruppen av kostnader uppstar for att
marginaliserade minniskor ofta inte kan f6rs6rja sig
sjalva eller sitt hushall. Det kan handla om allt frin
sjukpenning, via aktivitetsersittning eller ekonomiskt
bistand till a-kassa och sjukersittning.

Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader
eller transfereringar och anses normalt sett inte hora
hemma i en samhillsekonomisk kalkyl. Vi viljer ofta
att dven redovisa dessa kostnader for marginalise-
ring, men att sirskilja dem fran de s.k. reala kostna-
derna — d.v.s. produktionsbortfallet och kostnaderna
for olika insatser.

DE INDIREKTA SAMHALLSEFFEKTERNA

De indirekta effekter som uppstér till foljd av det
bostadssociala arbetet dr mer svirfingade och diffusa.
Och dirmed ocksi betydligt svarare att méta och fi
ekonomiska matt pa. Men kanske dr det dessa eftekter

som pé sikt har storst betydelse bide socialt och eko-
nomiskt. Dessa kan delas in i fem olika grupper.

Forst har vi sidana konkreta effekter som har att gora
med att antalet negativa hindelser i omradet minskar
pa ett eller annat vis; firre personrin, firre misshan-

delsfall, firre skjutningar, firre skuldindrivningar etc.

Den andra gruppen av effekter handlar om de kol-
lektiva effekterna av forindringarna — de som bor i
omrédet fir nya rollmodeller och forebilder. Man ser
att det gir att fi ett jobb, att lyckas i skolan, att man
kan gora karridr i samhillet och inte bara i skugg-
samhillet. En sorts kollektiv ”Zlatan-effekt” om man
spetsar till det. Fler far jobb, fler lyckas i skolan o.s.v.
Man skulle kunna beskriva det som effekterna av
den kollektiva destigmatiseringen av omridet. Man
reducerar den negativa sociala smittan.

Den tredje gruppen har vi kallat positiva exter-

na effekter och ir ett led i att d4 andelen utsatta
manniskor minskar i ett omridde si minskar ock-
sa sannolikheten for social oro sisom bilbrinder,
containerbrinder, angrepp p4 bliljusfordon liksom
stenkastning pa kollektivtrafiken.

Den fjirde gruppen handlar om vad vi kallar smittoef-
fekter. Det forhallandet att om ett fastighetsbolag som
Victoria Park lyckas med detta och att det inte bara har
gynnsamma sambhillseffekter utan dessutom ir fore-
tagsekonomiskt 16nsamt, leder det utifran en sjilvklar
marknadslogik till att man fir efterfoljare och effekter-
na sprider sig till resten av samhillet. Man skulle ocksi
kunna prata om en sorts multiplikatoreffekt.

Den femte gruppen av effekter handlar om de subtila
effekterna. Det som har att géra med trygghet, for-
troende och relationer. Delar av vad som brukar kallas
det sociala kapitalet. Vad det kan vara virt att gi och
handla mj6lk utan att oroa sig f6r vald eller trakasserier.
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DE FORETAGSEKONOMISKA EFFEKTERNA

Foretagsekonomiskt paverkas forst och frimst resul-
tatrdkningen av insatserna i positiv riktning. Dels ge-
nom mindre kostnader for underhill, forstorelse och
vandalisering. Men dven intdkterna 6kar, nigot som
ir en f6ljd av bl.a. mindre hyresférluster och kortare
tid som ligenheterna stir tomma.

Vid sidan av detta paverkas balansrikningen genom
att ett fastighetsbestind i ett omride med lugnare
social milj6 virderas till ett hogre virde dn ett omrade
med social oro. Tillgingen anses totalt sett ha fitt ett
storre virde.

Den tredje f6retagsekonomiska effekten skulle man
kunna kalla goodwill-effekten. En hyresvird som vil
tar hand om inte bara sina hus utan dven sina hyres-
gister far ett bittre renommé inf6r omvirlden. Detta
kanske i all synnerhet i férhallande till parter man ska
gora affdrer med. Man blir t.ex. en nigot mer attraktiv
part att silja ut sitt allmidnnyttiga bostadsbestind till.

DET TOTALA SAMHALLSVARDET

Vi ser alltsi att det samhailleliga virdet av att skapa ett
socialt hallbart omrade bestér av tre olika huvudgrup-
per av effekter, fordelat pa totalt elva olika undergrup-
per summerade i ekvationen ovan till héger.

Detta har vi ocksi illustrerat i figuren nedan. For att
kunna gora detta krivs naturligtvis att man preciserar
och kvantifierar de olika effekterna i var och en av de
nio boxarna i figuren nedan. For att ta ett exempel
inom boxen "férs6rjning” handlar det om ett halvt
dussin olika aktorer och for var och en av dessa olika
prislappar. Inom boxens konkreta effekter handlar det
om ett drygt dussintal olika effekter.

SAMVARD = DIR SAM (PROD + FORSORT + PALAGRING) + INDIRSAM

(KONK + KOLL + POS EXT + SMITTO + SUBT) + FEKEFF (RR + BR + GOODWILL)

DET TOTALA SAMHALLSVARDET

DIREKTA INDIREKTA FORETAGSEKONOMISKA
SAMHALLSEFFEKTER SAMHALLSEFFKTER EFFEKTER

PRODUKTIONSVARDEN KONKRETA EFFEKTER RESULTATRAKNING
FORSORTNINGSKOSTNADER KOLLEKTIVA EFFEKTER BALANSRAKNING
“PALAGRINGAR” POSITIVA EXTERNA EFFEKTER GOODWILLVARDEN
SMITTOEFFEKTER
SUBTILA EFFEKTER

© VARDET AV SOCIAL HALLBARHET



© ATT VARDERA EFFEKTER
EFFEKTENS PAVERKAN
PA OLIKA AKTORER

VARDERING AV EFFEKTEN

KVANTIFIERING AV
EFFEKTEN

IDENTIFIERA EFFEKT
AV INSATSEN

INSATS
KOSTNAD FOR DETTA

SITUATION
PROBLEM

Att ménga av dessa effekter uppstir dé man soci-

alt omvandlar ett omréide 4r f6rmodligen ganska
uppenbart. Men vad som ér riktigt svért ir att hitta
relevanta matt och inte minst data pa detta. For att

gora detta méste man kunna hérleda effekterna i

nigra steg:

®

Forst och frimst konkretisera situationen och
definiera och avgrinsa det problem man vill 16sa.

Nista steg dr att definiera, precisera och kvantifiera
den insats man vill utfora liksom att satta en

prislapp pa den.

Det tredje steget dr det riktigt svira — att urskilja
effekterna av insatserna och sirskilja dessa
effekter frin allt annat som sker runt omkring
denna situation.

Lyckas man med detta dr nista steg att kvantifiera
effekten — hur stor, hur omfattande och av vilket
slag effekten dr.

Dirpa handlar det om att sitta prislappar

pé effekten. Vissa delar av detta ir trivialt,

som virdet av minskade kostnader for
férsérjningsstéd, andra mer komplexa som virdet
av 6kad trygghet i ett bostadsomrade.

Slutligen handlar det om att se hur dessa effekter
paverkar olika aktorer. Fir den som gjort insatsen
tillbaka virdet av den sociala investeringen? Finns
det vinnare och finns det forlorare?

Lit oss nu forst steg for steg och ddrefter £6r helheten

se hur dessa effekter kan tinkas se ut. Naturligtvis

skulle det vara ett dromldge som utredare/forskare att
ha tillgidng till data av det hir slaget f6r Herrgéarden.
Det har vi endast till vissa delar. Framférallt kring de
delar dir Victoria Park har tillgang till data.
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Ovriga delar ska mer ses som villkorade kalkyler eller
kvalificerade hypoteser byggda pa erfarenheter under
mer dn 30 4rs tid och i laingt 6ver hundra olika projekt
samt frin ett stort antal omraden som Herrgarden.
En stor utmaning ér att bristen pa faktisk kunskap om
dessa omriaden och de ekonomiska konsekvenserna av
vad som sker dr betydande och besvirande. Kanske
kan denna skrift i nigon man sitta prislappar pé stor-
leksordningen av de kostnader som kan vara aktuella.

DE DIREKTA EFFEKTERNA — VARDET AV ATT
MANNISKOR GAR FRAN UTANFORSKAP IN I ARBETE

En viktig del av Victoria Parks bostadssociala arbete
ar att anstalla lokalt. Personer boende i omridet och
som har en forhistoria av utanférskap och arbetslos-
het. Att ge dem en period av anstillning, prova pa
arbetslivets villkor. Att fi sin forsta rad i ett CV, for
att sedan gé vidare ut pd arbetsmarknaden.

Det stora flertalet av dessa personer, som ofta inlett
sitt arbete pd Victoria Park som milj6virdar eller bo-
coacher har direfter vandrat vidare pa arbetsmarkna-
den i en konventionell anstillning. Tiden pd Victoria
Park har ofta — i samarbete, med arbetsférmedlingen
— inletts med négon form av lénesubventioner.

I tabellen nedan ser vi det langsiktiga virdet av att
en person gir fran ett mer eller mindre besvirligt
utanforskap till ett innanférskap i ett trettiodrsper-
spektiv*. Vi ser da att det langsiktiga virdet av detta
(ett trettiodrsperspektiv) uppgir till drygt 9 miljoner
kronor varav det tillkommande produktionsvirdet
uppgér till cirka 6 miljoner kronor. De reducerade

© DET LANGSIKTIGA ACKUMULERADE VARDET | KRONOR AV ATT FA EN MANNISKA TILLBAKA
TILL SAMHALLET OCH ARBETSLIVET FORDELAT PA OLIKA AKTORER OCH TIDPUNKTER

1 2 3 4 6 15 30
Arbetsférmedling -117 000 -166 038 -152 170 -138 835 -113 684 -22015 74294
Forsikringskassa 12000 25538 34633 45301 65422 138 757 215805
Kommun 141 000 276 577 406 939 532288 768 707 1630400 2535704
Landsting 7517 14 744 21694 28376 40980 86916 135178
Rittsvisende 2417 4740 6975 9123 13175 27 944 43 461
Ovriga -54 667 -78 385 -73 454 -68 712 -59 770 -27176 7067
Produktionsvirde 160 800 407723 733907 1047 544 1639 095 3795162 6060 347
Summa 152067 482900 978524 1455085 2353925 5629989 9071855

forsorjningskostnaderna uppgar till drygt 1,6 miljoner
kronor (framgar ej av tabellen utan ir ett resultat av

de bakomliggande kalkylerna).

Vi ser ocksa att vid sidan av produktionsférlusterna,
ir kommunen den offentliga aktdr som paverkas
mest av detta. Vad som inte exakt gir att utldsa ur
tabellen dr att varje tillfort ar som en person ir i

arbete — efter ett eller ett par inskolningsér i ar-
betslivet — tillf6r ett samhillsvirde pa drygt en halv
miljon (frimst tillkommande produktionsvirden och
uteblivna f6rsorjningskostnader). Vi ser ocksd i raden
for arbetsférmedlingen att detta innebér en sorts
nettofdrlust i form av kostnader for I6nesubventio-
ner under en introduktionsfas. En effekt som ligger

inbyggt i arbetsférmedlingens uppdrag.

40 Vianvinder ofta ett trettiodrsperspektiv pa véra kalkyler kring minskliga effekter av utanforskap eftersom detta dr en tidshorisont som ofta anvinds inom fastighetsbranschen. P4 si sitt blir kalkyler inom dessa

bada filt mer jamforbara



AKUT STUKVARD

AMBULANS

FORSTORDA KLADER

KIRURGI

PRIMARVARD

DEN MATTLIGA

TANDVARD

POLISUTREDNING

MISSHANDELN

STUKPENNING

PSYKIATRISK VARD

PRODUKTIONS-

FORLUSTER

Underskottet i raden f6r 6vriga utgdrs bl.a. av

de sociala investeringskostnaderna (utbildning,
arbetsledning, handledning m.m.) som tas av
Victoria Park for att mojliggora en anstillning.
Salunda kan man siga att varje person som pé
detta vis kommer in pd arbetsmarknaden utgér en
samhillsvinst pd 9 miljoner kronor om alternativet
vore lingvarigt utanforskap.

DE INDIREKTA EFFEKTERNA
KONKRETA EFFEKTER

En av effekterna av det arbete som Victoria Park
(och naturligtvis dven andra aktorer) lagt ner i Herr-
garden dr att den sociala oron reducerats dramatiskt
och att antalet konkreta hindelser med inslag av

brott och vild reducerats. Vi ger hir exempel pa
prislapparna pé sidana hindelser for att skapa en
kinsla av vilka samhillsvirden som uppstir nir an-
talet rin, indrivningar och misshandelsfall minskat.
Liksom virdet av att antalet upplopp med bilbrin-
der, containerbrinder och stenkastning reducerats.
Vi gor det genom att beskriva konkreta tinkbara
(eller faktiska hindelser) och deras konsekvenser
minskligt, socialt och ekonomiskt.*!

MISSHANDELN SOM ENBART LEDER TILL
KORTVARIGA SKADOR

Vir misshandel handlar hir om négon som av en slump
hamnar i ett slagsmail mellan tvé rivaliserande ging.
Han far ordentligt med stryk. Han tas av ambulans till
akuten ddr han undersoks, rontgas och behandlas.

Till skillnad frin exemplet som vi skildrar lingre
fram har den hir personen haft tur. Han har brutna
revben och en sénderslagen hand. Ett par tinder dr
utslagna och han ir rejdlt mérbultad. Efter ett dygn
pa akuten fir han dka hem. Det f6ljer en period av
sjukskrivning. Han opereras av en kirurg {f6r den ska-
dade handen. Ett antal aterbesok bade pa virdcentral
och pi sjukhus. Han férskrivs smartstillande.

Mentalt dr de akuta psykiska skadorna inte fullt s&
dramatiska som man kanske kan vinta sig, men leder
dnda till en period av nedstimdhet och oro. Den tota-

la prislappen uppgar till mer 4n 200 000 kronor.

41 Forloppen och detaljerna i dessa exempel kommer frin ett stort antal intervjuer och workshops vi gjort med offer, forévare och berérda myndighetsaktorer.

Delar av killorna aterfinns i referenslistan i slutet av rapporten
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PERSONRANET Det utspelar sig en kvill, kanske pa en undan- av kontanter eller foremal — blir de totala skadorna

skymd plats. Fér6varen kan vara ensam eller det ofta timligen kostsamma vilket vi kan ana dé vi ser
Situationen vi hir talar om ir vad som brukar kallas kan handla om nagra personer som gemensamt ir kostnadspanoramat nedan.
ett overfallsrin, dir vald eller hot om vild 4r en del torévare. Offret 4r ndgon som man under kortare
av bilden. Drivkrafterna bakom detta kan vara flera eller lingre tid spanat in. Kanske en medelalders Vi tinker oss, i detta exempel att man fysiskt attackerar
olika. Det kan handla om att tillskansa sig pengar néigot berusad man som ser ut att vara rimligt offret. Man slar ner personer, férorsakar en del fysiska
och virdeféremail, men det kan lika gdrna handla vilbestilld. Men det kan ocksa vara en ung per- skador. Kanske utslagna tinder, brutna revben eller
om att fa utlopp for inre spinningar och aggression son med dyrbar jacka och telefon. Pafallande ir, avslagen kike. Offret traumatiseras och fir men en
eller visa sig pa styva linan inf6r ginget — att bygga att trots att bytet frin denna typ av ran i regel dr period, bide somatiska och psykiska efter hindelsen.
upp sitt valdskapital. timligen blygsamt — négra tusentals kronor i form

© KOSTNADERNA | KRONOR FOR EN “MATTLIG © KOSTNADERNA | KRONOR
MISSHANDEL" UTAN KRONISKA EFFEKTER FOR ETT PERSONRAN

extern kostnad dirav realt extern kostnad dirav realt

Akut somatisk vird 15000 kr 15000 kr Akut somatisk vard 5000 5000

Kirurgisk vard 30000 kr 30000 kr Kirurgisk vird 15000 15000

Primirvard 8000 kr 8000 kr Primarvard 4000 4000

Psykiatrisk vird 3000 kr 3000 kr Psykiatrisk vard 3000 3000
Sjukskrivning 36 000 kr Sjukskrivning 24000

Produktionsforluster 78 000 kr 78 000 kr Produktionsforluster 52000 52000

Polisutredning m.m. 30000 kr 30000 kr Polisutredning m.m. 30000 30000
Skadegorelse 3000 kr 30000 kr Stoldgods 5000

Summa externa kostnader 203000 kr 167000 kr Skadegorelse 5000 5000

Forsikringsbolag 3000 3000

Ritteging 30000 30000

Kriminalvard 50000 50000

Summa externa kostnader 226000 197000



I tabellen nedan till vinster ser vi att bytet av detta
ir timligen mediokert i férhillande till de externa
skador man fororsakar.

Detta leder till polisutredning och utredning fran for-
sikringsbolagets sida for att betala ut ersittning for
det som stulits. Oftret blir sjukskriven under nagon
mainad efter detta. Hindelsen kan i bista fall leda till
ritteging, med alla de ekonomiska eftekter detta i sin
tur kan leda till vid fillande dom. Som ett minimum
pratar vi om kostnader omkring en kvarts miljon.

STUKVARDS-

L ) KOSTNADER
FORSTORDA KLADER

FYSISKA SKADOR

PERSONRAN

PSYKISK
TRAUMATISERING

STUKSKRIVNING

PRODUKTIONS-
FORLUSTER

MiSSHANDELN SOM INTE LEDER TILL INVALIDISERING
MEN LIVSLANGA KOGNITIVA SKADOR

Den hir personen drabbas av véldet under en konfron-
tation med ett konkurrerande ging. Han fir ett antal
rejila slag i brost och ansikte. Det avslutas med en spark
i magen och direfter en mot huvudet. Han blir medvets-
16s av de slag och sparkar han far. Han transporteras av
ambulans till UMAS akutmottagning. Han undersoks
av likare som réntgar hjirnan med datortomografi. Han
vaknar upp ur sin medvetsléshet, men fér ligga kvar ett
eller ett par dygn under évervakning och observation.

SOCIALTTANST-
UTREDNING

MALSAGAR-
BITRADE

RATTEGANG

POLISUTREDNING

_ UTREDNING
FORSAKRINGSBOLAG

Man konstaterar blédningar i hjarnvivnaden, men
inget krav pa neurokirurgisk atgird och eftersom han
inte visar synliga neurologiska men, ser man inget
rehabiliteringsbehov. Man liknar detta vid en svir
hjdrnskakning. Efter nagot dygn far han dka hem. Han
ar trott, chockad och allmint morbultad. Han mér

illa och kriks da och di. Samtidigt dr han littad. Han
tycker att han kommit lindrigt undan och inser att han
kunnat rika betydligt virre ut. Det han, eller andra,
inte tinker pa dr att dessa hjirnskador kan ge bestien-
de effekter. Dirutover har han drabbats av minimala
blédningar i nervvivnaden som inte visualiseras s ldtt
pa rontgen, men kan ge langvariga kognitiva effekter.

Han blir sjukskriven en ling tid efter detta. Han
vistas hemma och gér inte si ofta ut. Han dr ned-
stimd men ber inte om hjilp eller stéd. Han kallas till
dterbesok pé vardcentralen dir man inte hittar nigot
anmirkningsvirt. Han fortsitter att vara sjukskriven.
Sa sméiningom kommer han tillbaka till sitt jobb.
Dock ir det inte riktigt som vanligt. Han dr ned-
stimd Han fungerar simre dn vanligt och han blir
litt trétt. Han har koncentrationssvérigheter och har
problem att fokusera pa en fraga lingre tid.

Hans kompisar pé jobbet och fritiden dr forstdende
och deltagande. Detta blir bérjan till en process dir
han allt mer drar sig undan till en sjilvvald isole-
ring. Det mirkliga dr att ingen, inte ens han sjilv,
kopplar detta till den misshandel han rikat ut for.
Det han rakat ut for dr en dold och i princip osynlig
hjirnskada som lett till langvariga eller permanenta
kognitiva funktionsnedsittningar.

Detta gor att vardagen inte alltid kommer att fungera
som tidigare och den som drabbas av detta kan ha
svart att kinna igen sig sjilv. Omgivningen forstir
inte alltid riktigt vad som hint och hur det ir relaterat
till den ursprungliga valdshindelsen.
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Hans framtida liv omgestaltas till foljd av att inga
kognitiva utredningar eller rehabiliteringsinsatser
ges. Han har alltsd en osynlig litt hjirnskada som
helt fordndrar hans forutsittningar i livet. Hans liv
utmirks av sviktande arbetsférmaga och bristande
sjalvinsikt. Hans sjilvbild stimmer inte med om-
virldens bild av honom. Han drabbas av upprepade

krisreaktioner och depressioner.

Under perioder gir han arbetslos och sjukskriven,

ibland med sjukpenning, ibland med {6rsorjningsstod.

Han fir smirtreaktioner och depressioner som gor att
han med stor tithet besoker virdcentral och 6ppen-
vardspsykiatrin. Han dter mycket likemedel.

I figuren nedan syns det effektpanorama vi baserat

den kommande kalkylen pé. Det vi kan konstatera
ir att det dels ber6r manga aktorer och dels manga
intressenter. Vi kan ocksd se att det spinner over bade

kort- och lingsiktiga effekter.

De ekonomiska effekterna av detta bestir dels av de
vard- och rehabiliteringsinsatser av olika slag som
sker kring den drabbade Men ocksé de kostnader f6r
forlorade produktionsvirden och for f6rsérjning som

uppstir till en foljd av hans skada.

De totala kostnaderna det forsta aret uppgir till cirka
250 000 kronor. Virdkostnaderna ir en mindre domi-
nerande del. Det som dominerar ir produktionsfor-
lusterna och f6rsdrjningskostnaderna f6r offret under

hans sjukskrivningsperioder.

Pi lang sikt uppgar de totala effekterna till knappt

6 miljoner kronor, vilket vi kan se i tabellen nedan.
Dessa kostnader dr i princip fordelade pi tre olika de-
lar. Den f6rsta utgors av de produktionsforluster som
uppstar till £8ljd av hans kognitiva funktionsnedsitt-
ning, totalt cirka 3 miljoner kronor for hela perioden.
Den andra delen handlar om hans sjukvardskonsum-
tion — frimst primérvéird och psykiatri till £6ljd av de
direkta och indirekta effekterna av denna funktions-
nedsittning. Denna uppgar till 1 miljoner kronor.
Den tredje delen bestir av forsikringskassans kostna-
der for forst sjukpenning och direfter sjukersittning
samt av kommunens periodvisa forsorjningsstod.

I tabellen till hoger beskrivs de ackumulerade
(summerade) kostnaderna for olika tidpunkter efter




® DE LANGSIKTIGA ACKUMULERADE KOSTNADERNA | KRONOR FOR © KOSTNADER | KRONOR FOR OFFER MED
OFFER MED KOGNITIVA SKADOR FORDELAT PA OLIKA AKTORER KOGNITIVA SKADOR UNDER AR 1-3
OCH OLIKA TIDPUNKTER | KRONOR

1 2 5 15 30 45 400 000
Bt~ 0 0 0 0 0 0
formedlmg 350 000
E:Srssjkrings' 100000 189692 370554 840488 1275675 1517320
300 000
Kommun 0 15 409 48083 132980 211600 255255
Landsting 37 450 110171 224580 521849 797138 949996 150 000
Rittsvisende 0 0 0 0 0 0
Ovriga 0 0 0 0 0 0 200 000
Frodulions- 115 000 69808 638041 1594826 2480868 2972855
il 2 2 2972 150 000
Summa 252450 585080 1281257 3090143 4 765282 5695427
100 000 ‘
50 000
o |

AR 1 AR 2 AR 3

. FORSAKRINGSKASSA . LANDSTING

KOMMUN PRODUKTIONSVARDE
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vildshindelsen. Sammanfattningsvis skulle man
kunna siga att den avgorande effekten f6r offrets del
ir de direkta och indirekta effekterna pé hans arbets-
férméga av den kognitiva funktionsnedsittning han
drabbats av som en f6ljd av det vild han utsatts {6r.

GRUPP- OCH SYSTEMEFFEKTER

De kostnader vi presenterat ovan ér i princip alla kopp-
lade till enstaka personer eller enstaka handelser. I sjilva
verket skapar personer i den mer eller mindre organi-
serade gangkriminella virlden destruktiva subkulturer
som leder till mingder av effekter f6rst pa gruppniva
och sedan pa samhillsnivd. Dessa kostnader dr med viss
sjalvklarhet svirare att finga dn de individuella kostna-
derna. Lat oss emellertid ge nagra exempel.

Lt oss nu forestilla oss att polisen far kinnedom

om att det kommer att ske nidgot som f6ranleder att
man skapar nigon form av styrka eller som man siger
inom polisen; en kommendering for att hantera t.ex.
en konfrontation mellan tva konkurrerande ging i
Herrgarden. I tabellen till héger har vi summerat vad
en sidan timligen mattlig kommendering med 40
poliser, 4 polishundar samt nigra timmars helkop-
tertid kan kosta. Vi ser da att prislappen for en sidan
hindelse uppgér till cirka 350 000 kronor.

Man kan ju stilla sig frigan om detta ir en liten

eller stor kostnad. Svaret beror som alltid pa vad

man jamfér med. Om insatsen férhindrar att en

enda person undviker den typen av mattlig kognitiv
funktionsnedsittning vi tidigare presenterat dir de
totala lingsiktiga kostnaderna uppgir till 5,6 miljoner
kronor har detta lett till en avkastning pa 16 ganger
pengarna. Problemet dr naturligtvis att man aldrig vet
om detta sker. Kalkylen ger oss bara en fingervisning
om storleksordningarna.

DEN STORRE KONFRONTATIONEN
ELLER DEMONSTRATIONEN

Det vi illustrerat ovan dr en mindre hindelse. En
sorts lightversion av en konfrontation mellan gingen
i Orten och sambhillet i stort. I verkligheten férekom-
mer betydligt mer dramatiska situationer, sisom mas-
siva polisinsatser i samband stérre hindelser kopplade

till gingkriminalitet eller upplopp som i Husby 2013.

Dessa konfrontationer leder till betydligt mer omfat-
tande konsekvenser dn exemplet ovan. Misshandel,
omfattande sjukvirdsinsatser, omfattande polisidra
insatser, skadegérelse m.m. Lét oss utifrin vad som
faktisk hint i nigra av dessa hdndelser titta pd de
ekonomiska konsekvenserna av en sidan hindelse.

Vi tinker oss en situation ddr 20-40 personer utgor
konfrontationens kirna och kring dessa finns ett hund-
ratal "hang arounds”. Ungefir som nigra av de hindel-
ser som tidigare drabbat Herrgidrden/Rosengard.

Polisen har tillsammans med riddningstjinst och
sjukvird liksom kommunens socialtjinst mycket
personal pa plats. Konfrontationen leder till vald-
samma slagsmal. En ung man skadas si allvarligt att
han far livslinga invalidiserande skador. En annan
man erhiller allvarliga, men inte invalidiserande
skador. Ett antal andra personer erhéller mindre

och mittliga misshandelsskador. Socialtjinst och
sjukvirden fir en intensiv dag. Riddningstjinsten
far ingripa och stoppa ett flertal brinder, bland an-
nat brinns ett antal bilar upp. Polisen dokumenterar
efter bista férmaga vad som sker bland annat med
hjdlp av videokamera. Flera personer grips och nigra
av dem doms till kortare och i nagot fall lingre
fingelsestraff. Ett omfattande utredningsarbete sker
hos polis och dklagare. Ett flertal personer drabbas
av kortare pafoljder.

© EXEMPEL PA POLISENS KOMMENDE-
RINGSKOSTNAD | KRONOR FOR EN
“MATTLIGT STOR” KOMMENDERING

40 polismin en dag 294 400 kr
4 polishundar en dag 10 240 kr
1 polishelikopter 3 timmar 45 600 kr
Total kostnad 350240 kr

© DE EKONOMISKA EFFEKTERNA | KRONOR
AV EN STORRE KONFRONTATION

ELLER DEMONSTRATION
Arbetsformedling 300 000
Forsikringskassa 2 486 000
Kommun 2960 000
Landsting 1906 000
Rittsvisendet 6228 000
Ovriga 1093 000
Produktionsvirde 7 750 000
Summa 22723000

Det sker en hel del skadegorelse pa butiker, bilar och
annan egendom. Butiksigare tvingas sla igen butiker
over dagen och fir minskade intikter. Det blir trafik-
storningar for bide yrkestrafik och privattrafik med

tidsforluster och direkta foretagskostnader som foljd.



POLIS-

EN SKADAD

KOMMENDERING TVA SKADADE PERMANENT ,_ :
) ) LINDRIGT EN DOMD EN GANG
RADDNINGSTIANST
SOCIALTOUR EN DOMD UPPREPAT
FALTARE
KON TATION
AMBULANS/AKUT ONFRONTATIONEN SKADADE VITTNEN
STUKVARD
PSYKISKA SKADOR
ks BUTIKS-
FORSALINING FORSTORELSE
TRAFIKSTORNINGAR KORTVARIGA
CHUDEN UPPBRUNNA BILAR

Till vinster ser vi att de totala samhillskostnaderna for
detta uppgar till mer dn 22 miljoner kronor. Effekterna
ir bade kortvariga och akuta men ocksa langvariga till
t6ljd av de skador som personer adrar sig liksom kost-
naderna f6r de fingelsestraft som utdéms.

PosITIVA EXTERNA EFFEKTER

D4 man genom medvetet och systematiskt arbete i
ett omride som Herrgarden bidrar till att bryta det
kollektiva utanforskapet och f6rindra bilden av nor-
malitet, leder detta med en viss automatik till f6ljan-
de; nir pojkar vixer upp och blir unga min, viljer ett

ndgot firre antal av dem den kriminella banan. Som
ekonom siiger man att det uppstitt en positiv extern

effekt — en sorts icke planerad, men viktig och kollek-

tiv bieffekt av det man gjort. Detta gir att illustrera i
form av en ekvation.

DET TOTALA LANGSIKTIGA VARDET AV UTEBLIVEN
KRIMINELL LIVSSTIL = )
ANTALET PAVERKADE PERSONER X EFFEKT FOR
VAR OCH EN AV DESSA X ANTALET AR

Det kan di vara av intresse att se vad varje férhindrad
rekrytering till de kriminella gingen dr vird. Vi vet
med rimlig sikerhet att en viss sidan reduktion skett i
Herrgarden, dven om vi inte i nagon strikt vetenskap-
lig mening kan bevisa det. Lat oss illustrera virdet av
en sidan utebliven rekrytering till den gingkriminella
virlden pa féljande vis.

ETT GANGKRIMINELLT LIV

Sam ér idag 30 dr gammal. Han har varit med i ett
ging sedan han var 15. Hans resa in i den gingkrimi-
nella virlden har f5ljt det gingse monstret. En halvk-
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© DE LANGSIKTIGA ACKUMULERADE SAMHALLSKOSTNADERNA | KRONOR FOR
EN GANGKRIMINELL PERSON FORDELADE MELLAN AKTORER OCH OVER TID

1 2 5 10 12 15
Arbetsférmedling 30000 58 846 138 897 277420 338830 440 684
Forsikringskassa 5833 34519 625793 1637 167 1712618 2277227
Kommun 155000 304 038 717 634 1412725 1711688 2197511
Landsting 15033 77 565 589 898 1544 665 1698783 2318613
Rittsvisende 4833 88327 886 510 1406 296 1697 477 3266954
Ovriga 10 667 78 615 1244282 2303764 2363 629 5076885
Produktionsvirde 285000 637 885 2697 884 5772504 6484574 8228100
Summa 506367 1279796 6900898 14354541 16 007 600 23805973

nackig skolging. En delvis dysfunktionell familj, med
en psykiskt skér mamma och en nyckfull och stundtals
vildsam pappa. Tidigt en kinsla av att inte hora hem-
ma och inte fi vara med. Han utvecklade tidigt ett ak-
tivt revoltbeteende och olika former av asociala inslag.
Slagsmal i skolan, snatterier, anlagda smébrander etc.

Under puberteten vixte han ganska snabbt och blev lite
storre dn sina jimnariga kamrater. Han bérjade under
tiden s6ka sig till ging med lite dldre ungdomar. Ging
med delvis kriminellt beteende. Hans f6rildrar tappar
nu greppet om honom. Han bérjar med bade alkohol
och droger — inledningsvis marijuana, senare bide am-
fetamin och kokain. Han blir till féremal for insatser
frin socialtjinstens sida ett flertal ginger.

Tillsammans med de lite dldre ungdomarna i ginget
styrketrinar han och bérjar trina olika kampsporter.
Under denna period bygger han upp sitt vildskapital
genom ett antal olika kriminella handlingar prig-
lade av vild, ran, indrivning, beskyddarverksamhet
etc. Under de kommande 15 4ren skulle man kunna
beskriva hans liv som professionellt gingkriminell.

Under denna period har han i stort sett aldrig nigot
arbete. Han f6rsorjer sig dels genom kriminella akti-
viteter, men ocksa i férbluffande hog grad genom oli-
ka f6rsorjningskillor i den offentliga sektorn. Han har
linga perioder av forsorjningsstod och a-kassa, men
framforallt sjukpenning och senare sjukersittning.

Ginget jagas naturligtvis systematiskt av polisen till
foljd av den nationella satsningen mot grov organise-
rad brottslighet. Pa si sitt skulle man kunna siga att
han forbrukar relativt stora resurser inom rittsvi-
sendet. Ginget dr naturligtvis engagerat i ett flertal
olika kriminella aktiviteter vilket gér att Sam och
andra medlemmar ging pi gang blir till f6remal for
olika polisingripanden.

Under en period dgnar sig ginget it mer systematiska
butiksrén, t.ex. mot guldsmedsbutiker. Man finner
dock att gammeldags beskyddarverksamhet dir man
hotar olika sméféretag med vald, ger stérre ekono-
misk avkastning till mindre risk.

Eftersom vild forekommer som en del av denna
verksamhet blir Sam utsatt f6r vald (av rivaliserande
ging), men framfor allt utévar han vald sjilv. Vid ett
par tillfdllen misshandlar han andra personer. For ett
av dessa misshandelstillfillen déms han till fingel-
se. Han grips under denna 15-arsperiod av polisen
och blir till féremal f6r utredningar 10-15 génger.
De flesta utredningarna liggs ner ganska snabbt pi
grund av brist pa bevis. Négra leder till hiktning och
atal. Vid ett tillfdlle doms han till ett nigot lingre
fingelsestraff for en misshandel. Vid tvi tillfdllen till
kortare straff for inbrott och stold.

I tabellen till héger ser vi de socioekonomiska effek-
ternas ackumulerade tillvixt under de femton 4r Sam
dr medlem i sitt ging. Vi ser att kostnaderna totalt

uppgdr till knappt 24 miljoner kronor.

En dominerande post dr alla de produktionsférlus-
ter (8,2 miljoner kronor) som uppstir till f6ljd av

att personer i och berdrda av denna gingkultur inte
arbetar och bidrar till det gemensamma folkhushéllet
och att de genom gingets verksamhet skapar liknande
effekter hos andra personer.



For kommun, landsting och férsikringskassa uppstar
kostnader pa vardera cirka 2 miljoner kronor. Kost-
naden for 6vriga aktorer, varav effekterna pa allméin-
het och féretag utgoér de dominerande delarna som
uppgdr till cirka 5 miljoner kronor. Rittsvisendets
kostnader uppgér for 15-arsperioden till drygt

3 miljoner kronor.

KOLLEKTIVA EFFEKTER

En av podngerna med Victoria Parks arbete i Herr-
girden (och pa andra stillen i landet) dr att bryta
ensidigheten i befolkningens sammansittning. Minska
koncentrationen av andelen utsatta manniskor. Forand-
ra normaliteten i omréidet. F4 in fler och fler manniskor
som har utbildning och ett jobb att g4 till varje dag.

Detta kommer — pé sikt — att f6rindra den lokala
kulturen och fler och fler av de unga som gir i skolan
ser att det finns ett liv som vuxen som inte innebir
utanférskap. Som en bieffekt av detta kommer san-
nolikt andelen unga som ser skolan som en méjlighet
att skapa sig en framtid att 6ka. Man far fler nya och
konstruktiva rollmodeller och férebilder. Aven detta
gar att formulera i form av en ekvation.

DET TOTALA LANGSIKTIGA VARDET AV NYA
ROLLMODELLER = ANTALET PAVERKADE UNGA
X EFFEKTEN AV REDUCERAT UTANFORSKAP
(BEAKTANDE AV ALTERNATIVA LIVSSCENARIER) X
ANTALET AR

Dirfor kan det vara virt att se vilket ekonomiskt
virde som uppstir om man som ung effektivare och/
eller snabbare fullgér sin skolging och kommer in

® ACKUMULERADE SAMHALLSKOSTNADER | KRONOR TILL FOLTD AV FEM ARS SENARE
INTRADE | ARBETSLIVET FORDELAT PA OLIKA TIDPUNKTER OCH OLIKA AKTORER

25 26 27 28 29
Arbetsférmedling 402 789 1160 1518 1861
Forsikringskassa 0 0 0 0 0
Kommun 95787 187 890 267 450 361 605 443 484
Landsting 7509 14729 21672 28 347 34766
Rittsvisende 0 0 0 0 0
Ovriga 2370 4649 6840 8947 10973
Produktionsvirde 420000 823 846 1212160 1585538 1944 556
Summa 526068 1031903 1518282 1985955 2435640

© ACKUMULERADE SAMHALLSKOSTNADER | KRONOR TILL FOLTD AV PERIODER AV ST Uk-
SKRIVNING OCH ARBETSLOSHET FORDELADE PA OLIKA AKTORER OCH TIDPUNKTER

26 29 33 37 40 45 50
Arbetsférmedling 4930 14053 22001 32137 38063 45773 54110
Forsikringskassa 21900 62427 97735 142758 169 083 203331 240365
Kommun 140 800 401 355 628 359 917 821 1087072 1307 257 1545360
Landsting 12220 34834 54535 79 657 94 347 113 457 134121
Rittsvisende 7600 21664 33917 49541 58677 70562 83 414
Ovriga 1500 4276 6694 9778 11581 13927 16 463
Produktionsvirde 210000 598 612 1275754 2139205 2644075 3300877 4011126
Summa 398950 1137221 2118995 3370896 4102898 5055183 6084969
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i arbetslivet. Inte efter tio 4rs ungdomsarbetsloshet
utan direkt efter skoltiden. Vi illustrerar det ekono-
miska virdet av detta med ett par exempel.

SENT INTRADE — FEM AR — SONY

Sony dr inte sdrskilt motiverad av skolarbetet. Han
spelar och trinar hellre fotboll (drémmen om en
Zlatankarridr). Han slutar skolan, kommer tillba-
ka, kompletterar betyg. Allt detta leder till att han
intrider i arbetslivet fem ar senare dn 6vriga i hans
drskull. Detta paverkar hans inkomster dessa ar
och naturligtvis bade hans livsinkomster och be-
tydligt lingre fram i livet, den pension han kom-
mer att erhdlla. Den ackumulerade och diskontera-
de effekten av detta uppgar under en femarsperiod
till totalt 2,4 miljoner kronor. Den stora férlusten
utgors av produktionsforluster pé cirka 1,9 mil-
joner kronor. En mindre del eller cirka 450 000
kronor utgdrs av kostnader f6r forsoérjning under
dessa fem 4r. I detta exempel ror det sig frimst om
en kommunal kostnad. Det uppstir ocksé en del
andra kostnader f6r kommun och landsting som
en foljd av de olika insatser som hans tillfilliga
utanforskap kan leda till.

I tabellen till vinster fir vi en grov uppskattning av
vad varje ar i form av férsenat intride pi arbetsmark-
naden kostar; sammanlagt cirka 500 000 kronor. I
detta fall bygger kalkylen pi att Sony senare i livet
uppnir normal inkomst for sin grupp och under de
fem "forlorade dren” erhéller forsorjningsstod frin
kommunen med 8 000 kronor i minaden.

PERIODER AV SJUKSKRIVNING
ELLER ARBETSLOSHET - MICKE

Mickes skolmisslyckanden leder till att han har en

okad skorhet eller sirbarhet pa arbetsmarknaden. Vi
tinker oss att han kanske saknar stédjande socia-

la nitverk, kanske kommer frin en dysfunktionell
kidrnfamilj eller dr disponerad f6r nigon form av
neuropsykiatrisk problematik. Detta leder till fler
perioder av utanforskap i form av sjukskrivningar och
arbetsloshet dn den genomsnittliga arbetskraften.
Under dessa perioder kan han inte bidra med arbete
till BNP och han behéver f6rsorjas. Han behéver dven
en del insatser i form av stdd, vird och rehabilitering
frin olika offentliga aktorer.

Totalt sett pratar vi om cirka 6 miljoner kronor {or
hela tjugofemarsperioden. Intressant att notera ir alla
de produktionsfdrluster som uppstir i form av mins-
kat BNP-bidrag och som uppgar till drygt 4 miljoner
kronor for hela perioden. Virt att notera ér att den
post man ofta hoér beslutfattare diskutera — kostnader
f6r ekonomiskt bistdnd uppgar till en mindre del eller
cirka en miljon kronor for hela tjugofemarsperioden.

I tabellen pé foregiende sida ser vi att de lingsiktiga
kostnaderna for detta uppgir till 6,1 miljoner kronor. Pa
arlig basis talar vi om i genomsnitt cirka 400 000 kronor.
Vi ser ocksd att kommunen ir den offentliga aktor som
bidrar med mest pengar, cirka 1,5 miljoner kronor. Av
kalkylen kan vi ocksa dra slutsatsen att Micke vare sig
kvalificerat sig f6r A-kassa, sjukpenning eller sjukersitt-
ning. Kommunen 4r huvudpart i hans f6rsérjning.

SMITTOEFFEKTER ELLER MULTIPLIKATOREFFEKTER

Vi gar nu 6ver till nigot mer subtila effekter av ett
framgangsrikt arbete i Herrgérden kring de bo-
stadssociala frigorna. Inom ekonomisk teori pratar
man om en multiplikatoreffekt vilket handlar om att
effekterna av en viss atgird fortplantas genom det
ekonomiska systemet. Man skulle hir kanske kunna
prata om en sorts positiv smittoeffekt.

Victoria Parks arbete ger inte bara positiva
samhillseffekter. Det dr ocksa féretagsekonomiskt
l6nsamt och foretaget ir framgangsrikt och vixer.
Detta leder naturligtvis till efterfoljare som
forsoker kopiera framgangskonceptet. Hur

manga och i vilken omfattning kan man inte veta.
Men redan idag finns det aktorer bide i form av
privata fastighetsiigare och allminnyttan som gir
i samma riktning.

Sjalvklart dr det inte majligt att prognosticera eller
med sikerhet uttala sig om effekten av detta. Men
man kan i varje fall stilla upp en formell ekvation.

DEN TOTALA SMITTOEFFEKTEN = VARDET AV
INSATSEN HOS VICTORIA PARK X ANTALET BOLAG
SOM IMITERAR DETTA X | VILKEN GRAD MAN
LYCKATS MED DETTA.

Sa 1at oss gora ett forsiktigt rikneexempel. Det
lingsiktiga virdet av de personer som via Victoria
Park gitt frin utanforskap till ett innanférskap
uppgér till 14 miljoner kronor. Lat oss for enkelhe-
tens skull anta att cirka 50 fastighetsbolag i storre
eller mindre omfattning f6rséker imitera detta. Lat
oss vidare anta att de i genomsnitt lyckas med detta
till 1 procent, d.v.s. totalt sett férhindras det fram-
tida utanforskapet f6r en person. D4 blir den totala
samhillseffekten av detta.

14 X 50 X 0,01 = 7 MILTONER KRONOR



Salunda skulle virdet av den lingsiktiga den totala
samhillsekonomiska smittoeftekten av detta uppga
till 7 miljoner kronor.

SUBTILA EFFEKTER

Minga av de effekter som uppstir d4 man medvetet
jobbar med att skapa ett bostadsomrade utan soci-

al oro, vild och kriminalitet och efterstrivar social
hallbarhet 4r utomordentligt subtila till sin natur. Det
ar indirekta effekter som kan vara svira att finga och
beskriva och dn mer att sitta en prislapp pa. Och vi
vet timligen sikert att den sociala oron i Herrgarden
minskat och tryggheten 6kat de senaste dren.

En av de variabler som ofta brukar framhéllas ir
trygghet som man brukar registrera i olika former av
trygghetsmitningar. Hyresgistforeningen gjorde for
nigra ir sedan en mitning av detta i en enkét med

12 000 hyresgister.*

Man fann da att trygghet var en mycket viktigare varia-
bel for att vara en n6jd hyresgist dn t.ex. ett centralt lige
pa ligenheten. D4 man frigade hyresgisterna hur mycket
mer virt ett centralt lige dr i férhallande till ett mindre
centralt lige fick man svaret 520 kronor per ménad. Om
hyresgisterna som svarade i denna undersékning anser
att trygghet dr viktigare dr det ingen orimlig tanke att
tryggheten skulle kunna virderas till samma belopp.

Da skulle man i princip kunna sitta upp en ekvation
for att virdera det lingsiktiga virdet av den totala
trygghetskningen i stadsdelen.

42 Nitverket f6r hyresgisternas boendetrygghet, 2008
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TOTALA LANGSIKTIGA VARDET PA TRYGGHET |
HERRGARDEN = VARDET FOR TRYGGHET PER
MANADX ANTALET LAGENHETER X ANTALET

MANADER X ANTALET AR
(DISKONTERAT TILL NUVARDE).

Lit oss dirf6r, utifran den forsiktighetsprincip vi
alltid tillimpar anta att det man i ekonomiska kretsar
kallar betalningsviljan for den 6kade tryggheten upp-
gar till 100 kronor per manad i Herrgarden. Vi tinker
oss hir att vi har ett trettiodrsperspektiv pd frigan.
Med 874 ligenheter i Herrgirden blir det lingsiktiga
virdet av trygghetsékningen i Herrgarden diskonterat
till ett nuvirde av cirka 15,1 miljoner kronor.

Ett annat sitt dr att relatera detta virde till hyres-
kostnaden. Om vi antar att manadshyran uppgir till
7 000 kronor utgér detta till cirka 1,4 procent av
ménadshyran. Att jimfora med hyreshojningar under
2018 som i regel legat strax under 1 procent.

FORETAGSEFFEKTER®
RESULTATRAKNING

En f6ljd av det bostadssociala arbetet Victoria Park
genomfort i Herrgrden ér att den sociala oron reduce-
rats. P4 en mer konkret niva har detta lett till ett antal
effekter som syns i foretagets resultatrikning. Vandali-
sering och forstorelse har minskat. Antalet brinder har
minskat liksom en del andra underhillskostnader.

For foretagets del har det ocksa uppstatt en del effek-
ter pa intdktssidan i form av minskade hyresforluster.

Totalt uppskattar man frin Victoria Parks sida att de
arliga positiva effekterna av detta for Herrgardens del

uppgdr till cirka 500 000 kronor.

BALANSRAKNING

Den stora effekten for ett fastighetsbolag som
arbetar pa det sdtt man gor i Victoria Park ir
effekterna pa balansrikningen i form av virdeste-
gring pa fastigheterna.** Det finns otaliga exempel
pa denna effekt. Da man i Hovsjo f6r ett antal ar
sedan jobbade pi ett likartat vis blev effekten att di
den sociala oron hade dimpats och omrédet blivit
tryggare (vilket man kunde mita i olika trygghets-
mitningar) blev plotsligt tidigare helt ointressanta
byggrittigheter i anslutning till omridet kommer-
siellt och ekonomiskt intressanta. Ett vardetillskott
for foretagets dgare kommunen som kan komma att
speglas i foretagets balansrikning.

Pi samma sitt forhaller det sig rimligtvis for Victo-
ria Park i Herrgarden. Man fick en ging i tiden
képa omradet for 280 miljoner kronor, eftersom
marknaden till £6ljd av den sociala oron och den
utbredda kriminaliteten virderade omridet mycket
lagt. Fastigheternas subjektiva virde var mycket
lagt, rentav negativt.

Rimligtvis dr det s att omradet idag till f6ljd av en
delvis ny social situation ocksé betingar ett helt annat

virde. Ndgot som indirekt speglas i den virdeut-
veckling som foretagets aktier haft under de senaste
dren. Exakt hur stor denna virdedkning ér, kan det
naturligtvis vara svirt att siga dnda tills den dag
omréidet pa nytt dyker upp pid marknaden. Och det ir
ocksa svirt att siga hur stor del av denna f6randring
som beror pd Victoria Parks arbete och hur mycket
som beror pd andra aktérers arbete och vad som skett
i stort pa fastighetsmarknaden i Malmé.

Men lat oss som ett tankeexperiment sidga att man en
ging overtog de knappt 900 ldgenheterna i omridet
f6r 280 miljoner kronor och att virdet till foljd av det
arbete som skett stigit upp till 600 miljoner kronor
(sannolikt en ordentlig underskattning av det faktiska
virdet). Virdetillskottet pd de bostadssociala insatser-
na motsvarar di drygt 300 miljoner kronor eller med
ett trettiodrsperspektiv 10 miljoner kronor arligen.

Detta ir inte bara en eftekt i féretagets balansrikning,
vilket dr viktigt for en 6vergripande kalkyl med ett
samhillsperspektiv. Det innebir ocksi att ett sam-
hillsvirde pa samma belopp tillkommit. En tillging
som 1 samhillet tidigare virderats till 280 miljoner
kronor virderas nu till 600 miljoner kronor. Betal-
ningsviljan fér omradet har stigit med 320 miljoner
kronor. Ett belopp en potentiell képare skulle kunna
vara villig att betala f6r omrédet.

Ar detta en realistisk siffra eller ir den starkt éverdri-
ven? Lt oss ga till kalkylerna i boken "Den inklu-
derande staden”.* I denna bok gor man en analys av
potentialen for Jirvafiltet i nordvistra Storstockholm
ett omride med betydande likheter med Herrgarden,

43 Det bor noteras att d vi hir diskuterar foretagseffekter gor vi det ur ett nationalekonomiskt perspektiv vilket dr nigot annorlunda dn vad man gor i konventionell fastighetsekonomisk redovisning

44  Detta ir nigot vi belyser lingre fram i rapporten under rubriken "Ett fastighetsbestinds objektiva och subjektiva virde”

45 TFolster, Den inkluderande staden, Reforminstitutet, 2018



i boken utgar man frin internationell forskning och vir-
det av att socialt rusta upp ett omride. Dir anger man
att virdet av att lyfta ett omréide av detta slag utifrin
sociala insatser, skulle motsvara ungefir 10 000 kronor
per kvadratmeter bostadsyta. For en ligenhet pa 90
kvadratmeter motsvarar detta ungefir 900 000 kronor.

I Victoria Parks bestind i Herrgirden finns knappt
900 ligenheter med totalt cirka 70 740 kvadratmeter.
Utifrin Folsters kalkyler motsvarar detta en virdeok-
ning f6r Herrgarden pé cirka 740 miljoner kronor. En
siffra som nigot Gverstiger 6verslagsberikningen ovan
dir vi riknat med en virdedkning pa 300 miljoner
kronor pa 30 ér eller 10 miljoner kronor pi drsbasis.

GOODWILL-EFFEKT

Viirdet av ett foretag och det ett foretag erbjuder pa en
marknad, liksom littheten att utfora 16nsamma affir-
stransaktioner har bl.a. att géra med hur detta foretag
uppfattas pi marknaden. Ar man en serivs och trovirdig

aktor eller inte? En hel del av detta terfinns i hirddata,
men i moderna kunskaps- och tjinsteforetag utgors en
icke obetydlig del av foretagets virde av de immateriella
tillgdngar man forfogar 6ver. Vi har hir diskuterat ett
bostadsbestinds subjektiva och objektiva virde.

For ett foretag som Victoria Park, dir en stor del av
de transaktioner man gor har att géra med samspelet
med den offentliga sektorn och att uppfattas som en
serids hyresvird, finns det en goodwill-aspekt som
inte dr ointressant dd man t.ex. vill forvirva nya fast-
igheter, utnyttja byggritter m.m.

Denna goodwill-aspekt har sannolikt viss betydelse
for foretagets framtida virde och framtida resultatut-
veckling. Hur stor, dr naturligtvis omoéjligt att ange

i generella termer. Férmodligen ir det si att minga
ganger har detta ingen betydelse alls. Men ibland kan

det vara helt avgérande for att lyckas i en affir.

Da vi hidr tar med detta i kalkylen dr det i forsta hand for
att markera vikten av denna aspekt, men vi tilldelar den

samtidigt ett mycket lagt virde, 500 000 kronor per ar.

TANKBARA TOTALEFFEKTER I HERRGARDEN

Vi har nu steg for steg satt prislappar pa de olika
effekter som kan tinkas uppstd som en £6ljd av det
bostadssociala arbetet som Victoria Park utfér i Herr-
garden. Den forsta utmaningen har varit att identi-
fiera dessa effekter. Den andra att kvantifiera dem.
Och den tredje att prissitta dem bit for bit. Vi ser tre
olika huvudgrupper av effekter férdelade pa totalt elva
olika kostnadsposter. Vi har i den tidigare texten gett
exempel pd sidana prislappar.

Nu kommer den verkligt stora utmaningen — att sitta
samman dem. Prislapparna pa de enskilda komponen-
terna vi redovisat ovan kommer i visentliga stycken
frin tidigare rapporter om utanférskapets ekonomi vi
forfattat (se referenslista i slutet av denna rapport). For
att summera och skapa en helhet av detta har det krivts
tvd saker. Den forsta dr en helt ny modell som vi infor
denna rapport byggt for att kunna aggregera dessa olika
delar till en helhet. Det andra dr att vi — i brist p faktis-
ka och empiriska data — maste skapa oss en hypotes om
de lingsiktiga effekterna av arbetet i Herrgarden.

VARA GRUNDANTAGANDEN

Vi har som alltid i den hir typen av studier f6ljt tva
grundprinciper. Den ena ir forsiktighetsprincipen
som siger att vi ska ligga i underkant, ofta rejdlt i
underkant, av vad vi tror har hint eller kommer att
hinda. Allt for att undvika att effekterna av det vi
studerar 6verdrivs. Den andra dr transparensprinci-
pen som siger att de antaganden vi bygger kalkylen
pa ska vara tydliga och synliga sa att lisaren pé egen
hand kan avgéra om de dr rimliga och pa egen hand
revidera vira antaganden till det hen anser rimliga f6r



© DE ACKUMULERADE EFFEKTERNA | KRONOR UNDER TIO ARS TID AV ARBETET
| HERRGARDEN - FORETAGSEFFEKTERNA ET MEDRAKNADE

DIREKTA INDIREKTA FORETAGSEKONOMISKA
SAMHALLSVARDEN SAMHALLSVARDEN EFFEKTER
PRODUKTIONSVARDEN HANDELSER/SITUATIONER RESULTATRAKNING

8 400 482 KR 55 278 332 kR O kR
FORSORINING KOLLEKTIVA EFFEKTER BALANSRAKNING

6 478 335 KR 56 730 769 KR O kR

PALAGRINGAR POSITIVA EXTERNA EFFEKTER GOODWILLVARDEN

4 743 821 KR 19566 775 KR O kR

SMITTOEFFEKTER
8 581 826 KR
SUBTILA EFFEKTER
8 846 973 KR

TOTALT TOTALT TOTALT

19 622 638 KR 149 004 678 KR @ KR

TOTALT: 166 866 018 KR
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att pd s sitt kunna gora en egen kalkyl.

Eftersom vért grundliggande synsitt kring den hir
typen av frigor bygger pa ett socialt investerings-
tinkande, d.v.s. tanken att tidiga insatser idag ger
lingsiktiga effekter i framtiden, blir det viktigt att
bestdmma sig for ett relevant tidsperspektiv. Inte f6r
kort och inte for lingt. Vi har hir valt att titta pa
effekterna i ett tiodrsperspektiv motsvarande tvd och
en halv mandatperiod i det politiska systemet.

Med detta sagt bygger den kommande ekonomiska be-
skrivningen av de "totala” effekterna av Victoria Parks bo-

stadssociala arbete i Herrgérden pa att f6ljande intréiffar:

@ Fyra personer som annars skulle komma att vara
lingtidsarbetslosa kommer in pa arbetsmarknaden.

@ Foljande hindelser skulle INTE intriffa under

tiodrsperioden:
1-2 indrivningar per ar
1-2 misshandelsfall per ar
1 personrin per ir

3 personer drabbat av lingvariga effekter av
misshandel under tiodrsperioden

@ Polisen skulle under tiodrsperioden

INTE genomfora:
fyra mindre kommenderingar

en mattligt stor kommendering

(allvarlig skada/mord)

en stor kommendering (typ mindre upplopp)



© Man hade undvikit rekrytering av en
giangkriminell under tiodrsperioden.

@ En elev per ér fullgjort gymnasieskolan i tid i
stillet f6r med fem ars fordrojning.

© En elev per vartannat ér lyckats fullfélja sin
gymnasieskola som annars inte skulle gjort detta och
som en foljd av detta kommer in pd arbetsmarknaden.

@ Tryggheten okar med ett virde av 100 kronor per
ménad for varje ligenhet under en tiodrsperiod.

® Underhillskostnaderna minskar och intikterna ckar
med totalt 500 000 kronor per ér for hela omridet
eller cirka 50 kronor per ligenhet och manad.

@ Fastighetsbestdndets virde okar med 10 miljoner
kronor under kalkylperioden.

DE TOTALA EFFEKTERNA
UTAN FORETAGSEFFEKTER

I figuren pé foregiende sida ser vi resultatet av
denna kalkyl. Om de antaganden vi gjort ir giltiga
blir effekterna pa tio ars sikt av det arbetet som
Victoria Park har utfért och utfér cirka 166 miljo-
ner kronor. I dessa kalkyler har vi inte riknat med
effekterna for foretaget utan endast de direkta och
indirekta samhillseffekterna.

Vi ser da att de direkta effekterna — de personer som
till foljd av Victoria Parks arbete kommer in pa ar-
betsmarknaden — utgor cirka 19 miljoner kronor eller
drygt 12 procent av de totala intikterna. Det som
dominerar ir de indirekta effekterna totalt cirka 149
miljoner kronor eller 88 procent av de totala effekter-
na. Ett monster vi sett i manga studier kring sociala

© DEN PROCENTUELLA FORDELNINGEN AV DE DIREKTA OCH INDIREKTA
SAMHALLSEKONOMISKA EFFEKTERNA FRAN VICTORIA PARKS BO-
STADSSOCIALA ARBETE | HERRGARDEN UNDER EN TIOARSPERIOD

SMITTOEFFEKTER 5/
SUBTILA EFFEKTER 4/

POSITIVA EXTERNA
EFFEKTER 12#

KOLLEKTIVA
EFFEKTER 34#

PRODUKTIONSVA.RDEN 5/
FORSORTNING &4#

PALAGRINGAR 3/

HANDELSER,
SITUATIONER
33/
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investeringar — de indirekta effekterna som péverkar
ménga olika aktérer dr de som dominerar.

Men vi ser ocksa att bland dessa effekter sa utgor de kol-
lektiva effekterna, d.v.s. de indirekta effekterna av detta
pa klimatet och kulturen i omradet, 56 miljoner kronor
eller 34 procent av de totala effekterna. Detta titt foljt av
55 miljoner kronor eller 33 procent f6r specifika hindel-
ser som indrivningar, rin, misshandel och polisinsatser.

MED FORETAGSEFFEKTER

Kalkylen pa foregiende sida har inte beaktat de effekter
som kan tinkas uppstd for foretaget Victoria Park. Aven
hir har vi gjort nigra antaganden beskrivna i den tidiga-
re texten. For foretagets rikning skulle foljande hinda:

@ 500 000 kronor mindre i drliga driftskostnader
och/eller 6kade driftsintikter.

© Virdet pa fastigheterna 6kar med i genomsnitt 10
miljoner kronor per ar under tioirsperioden.

@ 500000 kronor i drligt goodwill-tillskott inf6r
kommande fastighetsaffirer eller
andra transaktioner.

Vi ser di att den samlade samhillsekonomiska effek-
ten uppgér till 261 miljoner kronor.

Den andel av detta som tillfaller foretaget uppgar till 88
miljoner kronor {6r tiodrsperioden eller 34 procent av de
totala intdkterna. Resterande 66 procent av effekterna
uppstar som direkta eller indirekta samhillseffekter.

SLUTSATSER OCH REFLEKTIONER

Vi paminner om att kalkylerna ovan bygger pi ett

© DE ACKUMULERADE EFFEKTERNA | KRONOR UNDER TIO ARS TID
AV ARBETET | HERRGARDEN - FORETAGSEFFEKTERNA MEDRAKNADE

DIREKTA
SAMHALLSVARDEN

PRODUKTIONSVARDEN
8 +00 482 KR

FORSORINING
6 478 335 kR

PALAGRINGAR
& 743 821 KR

TOTALT

19 622 638 KR

INDIREKTA
SAMHALLSVARDEN

HANDELSER/SITUATIONER
55 278 332 KR

KOLLEKTIVA EFFEKTER
56 730 769 KR

POSITIVA EXTERNA EFFEKTER
19566 775 KR

SMITTOEFFEKTER
8 581 826 kR

SUBTILA EFFEKTER
8 846 973 kR

TOTALT

149 004 678 KR

FORETAGSEKONOMISKA
EFFEKTER

RESULTATRAKNING
4 217 666 KR

BALANSRAKNING
84 353 316 kR

GOODWILLVARDEN
& 217 666 KR

TOTALT

92 788 648 KR

TOTALT: 261 415 963 kR




® DEN PROCENTUELLA FORDELNINGE_N AV DE TOTALA EFFEKTERNA FRAN VICTORIA PARKS antal antaganden som vi utifrin var erfarenhet och ett
BOSTADSSOCIALA ARBETE | HERRGARDEN UNDER EN TIOARSPERIOD stort antal intervjuer tror ir rimliga, men som vi na-

turligtvis inte med sikerhet kan garantera r riktiga.

Kring detta kan man siga nigra olika saker. Den forsta

ar att det finns en stor och komplex kunskapsmassa
DIREKTA 8/ bakom kalkylerna baserade pé flera dussin studier vi
genomfort under nigra decenniers tid. Varje komponent
i detta har vi vid ett flertal tillfdllen haft mojlighet att
analysera och undersoka. Sammanstillningen av detta

har vi gjort i en helt ny modell byggd for denna studie.

FORETAGS-
EKONOMISKA 357

Da det giller resultaten kan man fundera p storleken
av effekterna som sidana. Vi talar om en avkastning pa
den sociala investering som Victoria Park gjort i Herr-
girden pi i storleksordningen 260 miljoner kronor f6r
en tiodrsperiod. En avkastning pa en investeringskost-
nad som pé sin hojd har uppgitt till ndgra fa miljoner.
Ett ganska hyggligt resultat kan man nog tycka.

Det andra man kan siiga om avkastningen ér att de in-
direkta effekterna och dirmed i regel bokféringsmissigt
osynliga effekterna dr de som dominerar. Ett ménster vi
sett i minga studier och som kan férklara varfor det dr
s svart att fa till stind den hir typen av investeringar.

lNDlREKTA 57/ Slutligen ser vi hir nigot som ocksa ofta forekommer
nimligen att sund affirsverksamhet ocksi kan ga
hand i hand med att skapa samhillsnytta. Foretags-
vinst och foretagsintresse behover alltsd inte nddvin-
digtvis std i motsatsférhallande till samhillsintresset.
Dessa tvi intressen kan g hand i hand.






LYCKOPARADOXEN OCH SOCIALT HALLBARA OMRADEN

"Mellan 1965 och 1975 byggdes en miljon bostider i Sverige
och snart behover en stor del av dessa rustas upp for enorma
summor. 1dag, 30 dr senare, behver omkring 80 procent
av miljonprogramligenheterna i de kommunala bostads-
bolagens fastighetsbestind 6ver hela landet stambytas,
fasadrenoveras och energieffektiviseras — samtidigt. Men i
nuvarande takt skulle det ta ytterligare 30 dr innan det som
mdste goras dr gjort. Manga av landets kommuner kinner
sig forbindrade att ta allt for stora initiativ, i vintan pa
regeringsinitiativ och eventuella subventioner.”®

Liget i vara miljonprograms omriden dr sidant att inte
bara fastigheterna dr nedslitna. Manga av dessa omra-
den — noga rikna drygt 180 stycken — ir sidana att det
sociala kapitalet dr urgropt och stundtals obefintligt.
Hir bor ungefir 600 000 manniskor eller ungefir 6
procent av landets befolkning. Ar efter 4r har koncen-
trationen av utsatta manniskor i dessa omriden okat.

FN-organisationen UN-Habitat har tydligt visat att f6r
att uppnd milet med socialt hillbara bostadsomraden
behovs en socialt, ekonomiskt och kulturellt blandad
befolkning. Vi har utifrin en inledande diskussion i
denna rapport med hjilp av begreppet lyckoparadoxen
beskrivit hur de satsningar som hittills gjorts i vira
utsatta omraden gett en direkt motsatt effekt. De re-
sursstarka limnar och flyttar ut och allt fler resurssvaga
flyttar in, s att den sociala utsattheten blir 4n mer
koncentrerad. P4 sa sitt skjuter den kollektiva exklude-
ringsprocessen ytterligare fart. Brutalt uttryckt funge-
rar dessa omriden som en sorts social dumpningsplats
for de som blir 6ver i vart samhille. Det vicker flera

46 SVD 25/8 2010
47 Goteborgsposten, 18/12 2017
48 Wikipedia, engelsksprakiga delen

fragor. Ar det si vi vill ha det? Ar det s vi vill att vart
vilfirdssamhille ska utvecklas? Och kanske framfor
allt; Varfor later vi detta ske och vad kan vi gora at det?
Ar det for svirt att hantera? Kriver det svéra beslut?
Kriver det en omprévning vi inte dr beredda att gora?
Lit oss se om vi kan férdjupa vara insikter i vad som
sker och se hur Victoria Parks forvaltningsmodell kan
vara en del av [6sningen.

DE SMA BESLUTENS TYRANNI

"Konkurrensen om eleverna, det fria skolvalet, den fria
etableringsritten, de fristiende skolornas antagnings-
system och skolpengssystemet — alla driver pd skolsegre-
gationen och bidrar till sjunkande kvalitet samt minga
andra problem.™

Utsatta omriden har alltid funnits, genom hela var
historia. Olika mekanismer har hallit isir samhillets
olika skikt. Adel, prister, borgare och bonder. Ibland
har det handlat om kulturella mekanismer, ibland
ekonomiska. I Malmé bodde de fattiga i kvarteren pa
Backarna och de besuttna i Limhamn. I Stockholm
hade vi knivsdder och det exklusiva Ostermalm.
Slumkvarter har alltid funnits.

D4 vi forstir hur situationen ser ut i dessa omriden
idag borjar man naturligtvis att fundera 6ver hur vi
hamnade hir. En forklaring 4r att detta 4r en f6ljd av
ett stort antal beslut under en ling tidsperiod (decen-
nier) som hade helt andra syften. Effekterna, i all syn-
nerhet de samverkande och ackumulerade effekterna,
dr en oavsiktlig och odnskad langsiktig biprodukt av

dessa (i regel goda) beslut. Det brukar i ekonomisk
teori kallas for de sma beslutens tyranni.

“The tyranny of small decisions is a phenomenon explored
in an essay of the same name, published in 1966 by the
American economist. The article describes a situation in
which a number of decisions, individually small in size
and time perspective, cumulatively result in an outcome
which is not optimal nor desired.™

D3 folkhemmet borjade byggas pé allvar efter krigs-
slutet fanns en drom, en f6rhoppning, om att fattig-
sambhillet skulle {3 ett slut. Drommen om det jimlika
sambhillet. Och hur paradoxalt det dn kan verka idag
s8 kan man se miljonprogrammen som ett sitt att
forsoka forverkliga en storslagen politisk drém om

att en gang for alla bli kvitt Fattigsverige. Att skapa
det goda hemmet — folkhemmet. Och kanske var vi
pa vig att med hjdlp av den sociala ingenj6rskonstens
olika verktyg att lyckas. Det var faktiskt drommen {or
en del av oss att pa tidigt 60-tal fi flytta in en modern
trerumsligenhet med hiss, sopnedkast, skinande
rostfria biankar i koket och ett modernt badrum i
Skiggetorp, Almhog eller Biskopsgarden. Och det

vi dd inte sdg var kanske att vi dirmed hade paborjat
processen med att bygga ett segregerat samhille. Ett
samhille dir platsen man bodde pa ocksé definierade
ens sociala tillhérighet.

Men sedan bérjade nigot hinda. Férst gradvis och smy-
gande, sedan allt snabbare. Bostadspolitiken med sub-
ventionerade bostider monterades ner och avvecklades
och boendet blev mer och mer nagot som skulle fungera
pa marknadens villkor. Sa skét segregationen fart pd
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allvar. Flykten frin dessa omriden inleddes. De som
kunde och hade rad gav sig ddrifrin. Man hade byggt
dessa omraden si att man inte kunde gora bostadskarridr
pa annat sitt dn att flytta. Ingen blandad bebyggelse,
inga blandade upplitelseformer. Vissa omraden gentri-
fierades efter hand och blev "hipster-land” — som Mollan
i Malmé och Séder i Stockholm. Andra segregerades
som Sege, Biskopsgirden och Herrgirden. Uppdelning-
en i ett vi och ett dom blev allt djupare. Det uppstod
betydande ekonomiska barridrer i boendet. P4 ena sidan
vigen bostadsritter f6r miljontals kronor, pi andrasidan
vigen hyresritter med sociala kontrakt och familjer som
konstant lever av ekonomiskt bistind. Koncentrationen
av utsatta minniskor skot fart pa allvar.

Allminnyttans roll férindrades gradvis samtidigt
som dess sociala uppdrag tonades ned och det affirs-
missiga perspektivet fick en allt storre roll.* Sd sma-
ningom bérjade man silja ut allmédnnyttans hyresrit-
ter i attraktiva omriden som bostadsritter, med stora
kapital6verféringar, ofta miljonklipp, till de som hade
rad att sla till. P4 sa sdtt forstirktes skillnaden mellan
den sociala sammansittningen i dessa omriden och
resterande delar av staden. I Herrgérden i Malmé
uppgir forvirvsfrekvensen 2016 till 26 procent att
jaimfora med strax under 80 procent for riket i stort.

Valfrihetsreformer i skolan — som de utformades —
ledde till utarmade skolor i Orten. I vissa skolor ar
behérigheten till gymnasiet tiotals procentenheter
ligre 4n i skolor bara nagra kilometer dirifrin. Skolor
i omriden med villor och bostadsritter. I dessa omra-
den dr valfriheten i skolvalet inget annat dn valfrihet

49  Se Salonen m.fl. Nyttan med allminnyttan, 2015

f6r de som kan vilja. Man kanske skulle kunna siga
att valfriheten for nigra prioriterades hogre dn ritten

till en god och jamlik skola f6r alla.

Hir och var silde man av fastighetsbestindet i dessa
omriden till rena "slumlords” som lit forfallet fortga
och plockade ut de vinster som gick att fi innan
fastigheterna sildes vidare. Segregationen fordjupas.
Delar av Rosengird i Malmé har drabbats av detta.

Man skapade strukturella férutsittningar (socioeko-
nomiska barriirer) for att utsatta minniskor inte skulle
kunna bositta sig i kommunen. Slutade bygga hyres-
ritter och salde ut allmannyttan. Ofta kommuner som
i ett senare skede — typ Ekerd och Danderyd — envist
végrar ta emot ensamkommande flyktingbarn. Vi viljer
att hir kalla detta for ”Vellinge-effekten”.

EBO-lagen® har starkt bidragit till att nyanlinda
flyktingar koncentreras till fi redan belastade omré-
den runt om i Sverige. Samtidigt som redan vilbe-
stillda orter, omriden och kommuner avstitt frin
att lojalt och solidariskt ta ansvar for det som sker.
En effekt som blev sirskilt tydlig under den stora
flyktingvagen 2015.

Inget av ovanstiende dr nédvindigtvis fel. Och det
mesta har gjorts med goda avsikter. MEN utan insikt
om de langsiktiga effekterna av de enskilda besluten
eller hur de olika enskilda besluten kan samverka med
och forstirka de icke avsedda lingsiktiga negativa
effekterna. De sma beslutens tyranni verkar med full
kraft. Lagen om oavsiktliga bieffekter har slagit till.>

Den 6vergripande effekten blev att koncentrationen
av utsatta minniskor — trots alla satsningar som gjorts
genom éren — blivit alltmer uttalad 4r efter ar. En
process som pagitt i decennier, for att landa i valdet,
missbruket och kriminaliteten i dagens utsatta omra-
den dir unga min skjuter ihjil andra unga min.

VAD HAR HANT MED ALLA
MILTONPROGRAMSSATSNINGAR?

Da vi fér nigra dr sedan hade uppdraget att stude-

ra utsatta omriden i sju mellanstora/stora svenska
stader™ fann vi att liget efter denna typ av satsningar
ibland var virre dn innan satsningen. Hur kan man
forstd detta? Jo, det forefsll som att satsningarna hade
natt de mest resursstarka i omrédet. De kunde ta tag
i sina liv, komma in i arbete och gora bostadskarriir.
De flyttade. Och di de mest resursstarka flyttade

ut, si flyttade nya mer resurssvaga ménniskor in.
Statistiskt sett blev omradet simre. Och den kollek-
tiva negativa dynamiken i omradet forstirktes. Det
kollektiva utanférskapet accelererade. Vi har tidigare
presenterat denna mekanism som ”"Lyckoparadoxen”.

En viktig forklaring kan vara att man helt missat det
sociala kapitalets roll i den hir typen av satsningar.
Man har ofta glémt att involvera de boende och man
har varit alltfér kortsiktig i sina insatser. Man har
tinkt minader och 4r i stillet for flera ar och kanske
decennier. Minga ganger har man ocksd missat den
lokala férankringen.

50 Lagen om eget boende, EBO-lagen innebir att Migrationsverket limnar bistind dven om den asylsokande inte 6nskar utnyttja en erbjuden plats pa en f6rliggning, utan ombesdrjer eget boende

51 Merton, De oférutsedda konsekvenserna av indamilsenlig social action, 1936
52 Nilsson & Wadeskog, Utanférskapets ekonomiska sociotoper, 2012, SEE & Healthy Cities



Sa den stora utmaning for oss alla i allmidnhet och
for fastighetsbolagen i synnerhet, och i just detta
fall Victoria Park dr hur man samtidigt bér hante-
ra utmaningen med fastigheterna och den sociala
problematiken si att man bade uppnir foretagsnytta
och samhillsnytta.

SOCIALT OCH FYSISKT KAPITAL -
TVA DELAR AV EN SIAMESISK TVILLING

Pa sitt och vis kan man sdga att den sociala pro-
blematiken och fastighetsproblematiken i ett utsatt
bostadsomride stir att finna i de ekonomiska forut-

sittningarna, resurserna och spelreglerna. Om man
enbart tar tag i fastighetsfrigan utan att samtidigt
forsoka losa den underliggande sociala problemati-
ken kan det, som i stadsdelen Saltskog i S6dertilje
for ett par decennier sedan, leda till att man istillet
for att 16sa de sociala problemen flyttar dem till an-
dra stadsdelar. Det kan ocksa leda till att de sociala
problemen stannar kvar och da leder till finansiella
forluster for fastighetsidgarna.

A andra sidan vet man fran mingder med stadsfor-
nyelseprojekt runt om i Sverige och 6vriga virlden att
om man forsoker tackla den sociala utsattheten utan
att gora nigot it den yttre miljoén blir dessa forsok

ofta kortlivade. Det dr svart att skapa social stolthet i
ett omride som dr fysiskt nedgéinget, lite sjavigt och
allmint forfallet. S3 4 ena sidan har vi fastighetsreno-
veringsbehov som kan leda till s héga boendekostna-
der att de svaga och utsatta drivs bort frin stadsdelen.
Omridet far forbittrad social status. Den sociala
utsattheten bestir, men ir f6rflyttad till annan plats.
A andra sidan har vi sidana projekt som fokuserar pd
fastigheterna, men negligerar den sociala problema-
tiken. Konsekvensen blir att efter renoveringsfasen ir
risken betydande att den sociala utsattheten kommer
att ge ett avtryck pa fastighetsbestindet liksom be-
talningsviljan for att bo i omridet (det vi lingre fram
kommer att kalla fastighetsbestindets sociala eller
subjektiva virde).

Man skulle siga att de likt siamesiska tvillingar dr
organiskt bundna till varandra. Man kan inte arbeta
med den ena frigan utan att samtidigt paverka eller
paverkas av den andra. Man delar blodomlopp —
uppstar blodférgiftning i den ena delen leder det till
konsekvenser dven for den andra. Lésningen ligger
naturligtvis i att tackla bida delarna — hela problemet
— simultant. En bida benens strategi. Man skulle ock-
sd kunna siga att detta sitt att tinka, detta mindset,
utgdr en utgingspunkt for den forvaltningsmodell
man jobbar med i Victoria Park.

FASTIGHETSKAPITALET OCH DET SOCIALA KAPITALET

"De mekanismer som skapar fattiga respektive rika om-
rdden dr sjilvforstirkande. I attraktiva omriden stiger
priserna, och fastigheterna blir virda mer. Det dr lonsamt
att investera i dem, vilket gor dem dnnu mer attraktiva
och dnnu dyrare. De som inte har rid eller fir det simre
stallt tvingas dérifran. Omridet gentrifieras.

I mindre attraktiva omriden dr det tvirtom. Fastig-
hetsvérdena dr ligre, och det dr svdrare att rikna hem
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investeringar. Underhdllet blir eftersatt vilket gor dem
dn mindre attraktiva. Den som bor dir och far det béttre
stéllt soker sig dérifran. Priserna sjunker ytterligare och
den sociala miljon blir instabil. Omrédet forslummas.™’

Det finns alltsi en koppling mellan en fastighets vir-
de och det sociala kapital som existerar i ett bostads-
omrade. Man brukar siga att ekonomisk utveckling
och tillvixt kan férklaras med hjilp av tillgdngen

till fysiskt och ekonomisk kapital 4 ena sidan, samt
humankapital och kunskap 4 den andra. Idag anser
man att det sociala kapitalet har ett hogt forklarings-
virde di det giller ekonomisk utveckling. Socialt
kapital kan ocksa ses som kinnetecknande f6r sociala
organisationer, t.ex. fortroenden, normer och nitverk.
Dirmed blir medlemskapet i olika nitverk dir man
delar olika virden och normer en viktig utgangspunkt
for att bilda socialt kapital. Det sociala kapitalet
skapar en 6msesidighet utifrin delade virderingar och
moijliggor pé sa sitt samarbete i lokalsamhallet for att
uppna gemensamma mil. Det sociala kapitalet kan
alltsd sigas ha en direkt eller indirekt virdeskapande
ekonomisk effekt.”* Dirmed kan man kanske ocksa
sdga att frinvaron av ett positivt socialt kapital eller
kanske snarare ndrvaron av ett negativt socialt kapital
tenderar att skapa ekonomiska kostnader.

"Héga nivder av socialt kapital har kopplats till higre
ekonomisk tillvixt, mindre ojamlikbet, mindre brottslig-
het, ligre korruption och béttre fungerande myndigheter,
liksom till béttre genomsnittligt hilsotillstind.”™>

I princip fér alla bostadsomraden avgdrs alltsd en fast-

53 Dagens Nyheter 24 april, 2018
54  Se Putman Making Democracy Work, Princeton, 1993
55 Wikipedia

OBJEKTIVT FASTIGHETSVARDE
= FUNKTION OCH KVALITET

I

SUBJEKTIVT FASTIGHETSVARDE
= SOCIALT KAPITAL

ighets virde av tvé delar; fastighetens objektiva virde
och dess subjektiva virde.*® I det subjektiva virdet
ligger framforallt dess sociala lokalisering. Det dr
denna faktor som bidrar till att en ligenhet pa Oster-
malm dr vird mer per kvadratmeter, in motsvarande
ligenheter pa Séder. Man skulle kunna beskriva detta
ekonomiska mervirde som ett uttryck foér ligenhetens
sociala kapital. P4 samma sitt dr fastigheter i socialt
utsatta omriden virderade ldgre dn till sitt objektiva
virde till £6]jd av ett svagt eller rentav negativt socialt
kapital. Sa var fallet di Victoria Park forvirvade
Herrgarden 2012.

56 Se vidare konsultféretaget Evidens, rapport till Telge Hovsjs, 25/5 2010

Genom att jobba med den sociala processen och
bygga socialt kapital (tillit, fértroende och relationer) i
ett utsatt omride skulle man silunda kunna forbittra
omrédets rykte och status, samt pé sikt dirmed dven
forbittra fastighetsvirdena. Det ger dd dubbel vinst.
Dels i form av avkastningen pé den sociala inves-
teringen och dels i form av ett f6rhéjt virde pa den
fysiska investeringen.

Dirigenom blir omridet mer attraktivt och fastig-
heternas virde stiger (det vi tidigare beskrivit som
den subjektiva delen i fastighetsvirderingen) vilket
isin tur leder till att omridets virde i stort stiger.
Pa s sitt har man skapat forutsittningar for en
positiv sjilvforstirkande cirkel och dessutom skapat
positiva synergieffekter mellan den sociala och den
fysiska mobiliseringsprocessen.

FASTIGHETSAGARENS VAGVAL - PEST ELLER KOLERA

Detta sitter fastighetsdgaren i en brydsam situation.
Om man satsar ensidigt pa att renovera fastighetsbe-
stindet finns det en risk att detta 4 ena sidan leder till
ogynnsamma sociala effekter eller 4 andra sidan att
investeringen till £6ljd av omradets fortsatta sociala
utsatthet inte blir [onsam. Detta leder till det andra
huvudalternativet — att avsta frin att renovera och
agera "slumlord”. Lita fastighetsbestandet vara som
det dr, lata det gradvis forfalla och plocka ut de 16pan-
de intikter som dr mojliga och direfter silja. Sidana
monster gar att identifiera pa flera stillen i landet.
Valet tycks std mellan tvi ogynnsamma alternativ —



pest eller kolera. Men det finns en tredje vig. Den vig
man valt pi Victoria Park.

Hovsjo i Sédertilje dr ett omride, dir fastighetsiga-
ren Telge Hovsjo (ett allminnyttigt bostadsforetag),
handfast och konkret har visat att dessa bada pro-
cesser maste 16pa hand i hand. Och att den sociala
mobiliseringsprocessen dels maste ta ledningen och
dels kan anvindas som ett instrument for att ta tag

i omradets fysiska forutsittningar.”” Man kan alltsi
tinka sig en modell ddr man utgar frin att problemets
bada sidor hinger samman och att dirmed I6sningen
ocksa gor det.

Beslutssituationen sammanfattas i bilden till héger
sida. Vi kan d3 se att utfallet av de olika alternati-
ven ser lite olika ut beroende pa om man anligger
fastighetsigarens, de boendes eller samhillets
perspektiv. Den intressanta frigan som man tagit
sig an i Victoria Park 4r om man kan férdndra
situationen i utsatta bostadsomriden si att det bade
skapas foretagsnytta och samhillsnytta, samtidigt
som man bygger socialt kapital och 6kar omradets
sociala hallbarhet.

Lit oss utveckla de tre alternativen mera i detal;.

SLUMLORD-MODELLEN

Slumlord-modellen handlar om att fastighetsiigaren,
till sa liten egen kostnad som mojligt, vill plocka sa
stor profit ur fastighetsbestindet som det bara gir.
Man jobbar med korta tidshorisonter i denna modell.
Man avstir frin alla kostsamma édtgirder och ligger

INGEN RENOVERING

TRADITIONELL

FASTIGHETSAGARE RENOVERING

BOSTADSSOCIALT ARBETE

RULLANDE ROT

underhillskostnaderna pa en miniminiva. Man tinker
sig sillan dga och/eller forvalta fastigheterna pa ling
sikt. Man har ett tydligt kortsiktigt vinstintresse.

Konsekvenserna ir att det fysiska forfallet av fast-
igheterna och det sociala forfallet gar hand i hand
och forstirker varandra. Koncentrationen av andelen
utsatta minniskor i omridet okar liksom den ut-
bredda kinslan av hopploshet. En effekt som starkt
priglar det uppvixande sliktet i omridet som saknar
rollmodeller och positiva forebilder. Nagot som ofta
far konsekvenser for skolresultaten. De kollektiva
acceleratorerna blir till £5ljd av den 6kande koncen-
trationen av utanforskap allt starkare. Konsekvensen
blir en sorts social f6rslumning,.

) DET SOCIALA
SOCAL FORSLUMNING o DT SORA -
DET SOCIALA
SOCIAL STAGNATION  pom| EMET KVARSTAR
DET SOCIALA PROBLEMET
SOCIAL UTVECKLING ™ oo\ ERAT/FLYTTAT

TraprTIONELL ROTS®

Det traditionella sittet att renovera vira miljonpro-
gramsomraden dr att man gor det genom att evakuera
hela huskroppen. De boende far flytta till en tillfallig
bostad under hela renoveringsfasen, nagot som kan ta
ett ar. Nivin pé renoveringen bestims av fastighetsi-
garen efter forhandling med hyresgistforeningen.

Tillbaka till ligenheterna flyttar, efter renoveringen,
de hyresgister som bodde dir tidigare, bortsett frin
de som inte har rid med den nya och hogre hyran.

I denna modell har den enskilda sma méjligheter
att, annat dn pd marginalen, paverka standarden i
den ligenhet man dtervinder till. Modellen leder
inte till ndgon social férnyelse varfor de sociala

57 Lundmark & Nilsson, Det oméjliga tar bara négot lingre tid — Hovsjosatsningen ur ett process- och socioekonomiskt perspektiv, OFUS & Telge, 2013

58 ROT = Renovering Ombyggnad och Tillbyggnad
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problem som fanns di ROT-arbetet inleddes, i hu-
vudsak, kvarstir vid aterinflyttningen eller mojligt-
vis 6kar eftersom denna modell inte i sig innebdr
nagot aktivt bostadssocialt arbete. Och eftersom
det kollektiva utanforskapet i denna typ av omra-
den har en inneboende sjilvaccelererande dynamik
blir konsekvensen social stagnation.

RuLLanDE ROT + BOSTADSSOCIALT ARBETE =
VicToria Park

Den modell man anvinder vid Victoria Park bestir av
flera olika delar. Det bostadssociala benet och rull-
lande ROT. Det forsta benet har vi beskrivit tidigare
och handlar om att genom att skapa lokala arbetstill-
fillen och den vigen bygga relationer med de boende
i omradet, skapar man hopp och ger méjlighet till nya
rollmodeller fér de unga.

Modellen med rullande ROT innebir att man —
bortsett frin stora gemensamma insatser, som att
byta alla fonster i omradet, garageportar, miljosta-
tioner m.m. — renoverar ligenheter en efter en i takt
med att en hyresgist flyttar.

Modellen bygger alltsi pd att man som hyresgist inte
tvingas flytta infor en renovering. D3 en ligenhet
blir tom erbjuds den i férsta hand till andra boende

i omridet, om man inte fir napp gir erbjudandet till
utomstdende pa vilka man stdller vissa specifika krav;
ha ett jobb, inte ha betalningsanmirkningar, inte ha
anmirkningar som hyresgist och referenser. Den nya
hyresgdsten kidnner till standard och hyreskostnad da
man sluter nytt hyresavtal med fastighetsigaren.

59 Folster, Den inkluderande staden, Reforminstitutet, 2018

Konsekvenserna av detta dr att man gradvis férind-
rar den sociala sammansittningen pi de boende i
omridet. Om man har en omsittning pa 10 procent
av hyresgisterna innebir det att efter nigra ar har den
sociala blandningen av minniskor med olika sorters
bakgrund i omradet fordndrats. In flyttar rollmodeller
och forebilder bade for unga och fér vuxna som ser
att utanforskapet kanske gar att bryta. Koncentra-
tionen av utsatthet reduceras och omradet fir gradvis
en alltmer blandad befolkning. Méjligheter till social
utveckling skapas.

SOCIALT FUNGERANDE OMRADEN HAR EN
BLANDAD BEFOLKNING

"Stirre sammanhingande laginkomsttagaromriden med
lingre restider och olika sorts barridrer till andra stadsdelar
dr sdrskilt belastande for barns utvecklingsmdjligheter.™

Samtliga tre utfallsméjligheter innehaller ett méjligt
vinnarperspektiv for fastighetsigaren — i varje fall pa
kort sikt — allt beroende pa fastighetsigarens forvalt-
ningsmodell, moraliska och etiska kod och sociala
patos. Diremot kan man ganska tydligt se att de tre
olika modellerna ur ett samhillsperspektiv, leder till
négot olika resultat.

Den forsta — slumlord-modellen — bidrar till att
f6rdjupa de sociala problemen i omradet. Den andra —
traditionell ROT — konserverar den sociala utsatthe-
ten i omridet. Dessa tva modeller har vi pd nationell
nivé riklig och negativ erfarenhet av. Den tredje
modellen — rullande ROT tillsammans med bostads-
sociala insatser — skapar forutsittningar for att redu-
cera koncentrationen av social utsatthet i omridet och

bidrar dirmed till att skapa férutsittningar fér social

utveckling och social uthallighet i omréidet. Det finns
nigra fa fall dir vi borjar fi erfarenheter av detta. Vid
sidan av Victoria Park kan nimnas Gardstensbostidder

i Goteborg och Hovsjo i Sodertilje.

Vi dr tillbaka i "Lyckoparadoxen”. Ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv ser det ut att f6r dessa utsatta
omriden bara finnas tvi alternativ; att utifrin FN:s
rekommendationer minska den sociala utsattheten
och 6ka blandningen av olika grupper av minniskor
i omréidet eller att lita dagens situation fortga, med
en fortsatt acceleration av koncentrationen av utsatta
manniskor. Bilden dr pi ett sitt vildigt tydlig — om
man vill att barn i utsatta omriden ska ha en chans
att utvecklas till goda samhillsmedborgare bér man
ligga all kraft pa att reducera den sociala ensidigheten
i dessa omraden.

I det f6rsta fallet jobbar man — utifrin Victoria

Parks forvaltningsmodell — med utifrin den rull-

lande ROT-modellen cka inflyttning av ”icke utsatta
minniskor” i omradet, samtidigt som man arbetar
aktivt bostadssocialt. Ett lingsiktigt arbete med att
bygga fortroende, relationer och socialt kapital. Man
ger de unga i omradet nya rollmodeller och férebilder. 1
det andra fallet liter man dagens utveckling fortga och
ger lyckoparadoxens mekanismer full genomslagskraft.

VEMS AR ANSVARET?

"Brorsan, nir kidsen hoppar plugget, nir de tinder pi och
blir hoga som highus, nér de bevipnar sig och dr beredda
att skjuta for minimala krinkningar blir vi ridda och
ropar pa fler poliser. Men, brorsan, det ér bara symptom.



Vi kan slicka hur méanga brinder som helst. Det gor jag
varje dag. Vi mdste dat orsakerna. Det kidsen behiver dr
fungerande skolor, en vettig bostad utan § pers i varje rum
och de behiver jobb. Det dr orsakerna bakom symptomen
vi alla reagerar infor. Fixa det si slutar brinderna.”™

Naturligtvis leder den férvaltningsmodell som Victo-
ria Park utgér fran till en del negativa sociala kon-
sekvenser. Det gor alla gentrifieringsprocesser. Det
uppstir nigon form av social utestingning av vissa
grupper av méinniskor. Precis pd samma vis som att
utsatta manniskor utan arbete eller med stora skulder
inte flyttar in i bostadsritter i Mo6llan eller pa Soder

i Stockholm. Precis pd samma siitt som att utsatta
minniskor inte frikper sin bostadsritt i centrala
delar av staden nir allméinnyttan siljs ut till reapris.

Detta dr naturligtvis ett problem om vi vill ha ett
rittvist, blandat och socialt hillbart samhille. Vad
blir konsekvenserna om vi systematiskt, som vi gjort
ett flertal decennier, ansamlar utsatta pa vissa platser i
landet? Vi far naturligtvis en mingd oonskade kollek-
tiva sociala effekter med stora ekonomiska och sociala
konsekvenser. Koncentrationen av utsatta minniskor
leder till betydande minskliga, sociala och ekonomis-
ka konsekvenser for bide de boende i dessa omriden
men ocksa for oss Gvriga i samhillet.

Sett ur ett nationellt bostadspolitiskt perspektiv uppstar
flera fragor; Ska vi fortsatta samla utsatta minniskor

pa geografiskt koncentrerade platser? Vilket samhille
kommer det att skapa? Och vems ir ansvaret?

Ar det fastighetsbolagen i allménhet? Ar deten upp-
gift for allméinnyttan att hirbirgera detta problem?
Eller idr detta en friga for regering och riksdag? Att

-
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skapa en bostadssocial politik som leder till allsidigt
sammansatta bostadsomriden med férutsittningar
for social hallbarhet?

Ytterst landar det i den sméirtsamma fragan; Var ska
de fattiga bo och vilka ska de fattiga ha som grannar?
Vi har i Sverige de senaste decennierna prévat model-
len med att koncentrera de utsatta till 180 omriden

i landet varav 23 stycken av polisen beskrivits som
sdrskilt utsatta dir ett skuggsambhille vixt fram som
konkurrent till virt vilfirdssamhille. Ett skuggsam-

60 Sagtvid intervju i "Orten” av en person som dagligen brottas med dessa frigor

hille fyllt med kriminalitet, skjutningar, missbruk,
psykisk ohilsa, arbetsloshet och skolmisslyckanden.
For att inte tala om ett forlorat hopp, inte minst hos
de unga. Kanske dags att prova en ny modell?
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VAD HAR MAN GJORT OCH VAD FUNGERAR

Situationen i Herrgéirden dr idag hosten 2018 visent-
ligt annorlunda dn det var da Victoria Park tog 6ver
dgande och forvaltning av omriden i december 2012.
Savitt vi kunnat se har den férvaltningsmodell Victo-
ria Park anvinder sig av varit en avgdrande forklaring
till denna férindring.

Man har genom sin lokala nirvaro, genom den tillits-
férvaltning man tillimpar bidragit till att den sociala
oron i omrédet reducerats pa ett patagligt vis. Och
ddrmed visar man ocksé i handling att utvecklingen i
utsatta omraden gir att bryta. Detta har naturligtvis
inte skett enbart utifrin Victoria Parks dtgirder utan
som en £6ljd av det samspel som skett tillsammans
med ett brett knippe aktorer; civilsamhillet, polisen
och kommunen dr att nimna nigra.

Nyckeln i denna process bestér av tre delar. Forst och
frimst att man faktiskt i fysisk mening genomfort
betydande renoveringar i hela omrédet, alltifrin fons-
terbyten via nya badrum och kok till totala ligen-
hetsrenoveringar. Detta har haft tva inneb6rder. Den
ena ar att husen faktiskt blir i bittre skick. Men den
andra mer indirekta delen ar att detta till de boende
férmedlar framtidstro och hopp. Kinslan for de
boende av att synas och att det dr viktigt att inte bara
husen utan ocksi de boende i omridet matt bra. En
sorts utvidgning av Broken Windows-teorin. Ge-
nom att i stort och smatt bry sig om den yttre miljén
signaleras en omsorg om omradet och dess invéinare i
stort en kinsla som i bista fall fortplantas vidare till
de boende och deras agerande.

Den andra delen handlar om effekten av det rull-
lande ROT-arbetet som innebir att steg for steg
forindras befolkningens sammansittning i omréidet.
Fler personer som inte befinner sig i ndgon form

av ekonomiskt eller socialt utanférskap flyttar in i

omradet och kommer dirmed att utgdra rollmodel-
ler och forebilder for framférallt de unga. Pa s sitt
skapas hopp och indirekt en stimulans till att lyckas
i skolarbetet. P4 detta vis uppfyller man FN:s fjirde
princip for hur man skapar hillbara omriden. Och
man bryter de destruktiva effekterna av lyckopara-
doxen. De sociala investeringar man gor i méinnisk-
orna i omrédet leder till en stérre bendgenhet att bli
kvar i omradet i stéllet for att flytta.

Den tredje delen handlar om det konkreta bostadssociala
arbetet som bestir av olika delar, sisom boendecoacher,
miljévirdar, ombyggnadskoordinatorer. Liksom samar-
bete med civilsamhillet pa olika vis bl.a. kulturprojekt
med Drémmarnas Hus, lixhjilp och trygghetsvandring-
ar. Aven hir handlar det om att skapa nya rollmodeller

— man kan 4 jobb — och skapa hopp f6r de unga.

Som vi kan se det dr det denna triad av dtgirder som
forst var for sig, men i all synnerhet tillsammans va-
rit effektgivande. Effekterna har i forsta hand synts i
de sociala ménster som idag rider i Herrgarden, med
fornyat hopp om framtiden, forbittrat skolresultat,
fler i arbete och en onskan hos de boende om att
bryta den vildsspiral som tidigare priglat omréidet.
Antalet sociala incidenter som tidigare var frekven-
ta har minskat dramatiskt och man kan med viss
sikerhet sdga att det sociala kapitalet i omradet har

stirkts betydligt.

P34 den ekonomiska sidan kan man utifrin vira
kalkyler se att de méjliga vinsterna ér betydande,
Foretagsvinsterna dr betydande, vilket inte minst
speglas i foretagets balansrikning i form av 6kade
fastighetsvirden. Men dven i resultatrikningen i form
av minskade kostnader och hogre intikter. Samtidigt
uppstir en goodwill-eftekt som gor att féretaget av
potentiella partners idag och i framtiden kan komma
att uppfattas som en serios part da dagens miljonpro-
gramsomriden ska utvecklas.

De samhillsekonomiska vinsterna ir betydande. For
en lingre period talar vi om flera hundra miljoner
kronor. Dels i form av direkta effekter d4 minniskor
som levt i utanférskap fér tilltrdde till arbetsmarken
och sambhiillet i stort. Men framforallt i form av alla
de indirekta effekter som uppstar i omradet.

Vi fir hirigenom tva intressanta samspel. Det ena dr
att det gir ganska tydligt att visa att sociala férind-
ringar och utveckling pa timligen kort sikt leder till
stora samhillsekonomiska vinster. Det andra ir att
foretagsnytta och samhillsnytta kan ga hand i hand
och att det sannolikt finns en stor framtida potential i
att utveckla ett partnerskap kring just dessa fragor.

En besvirande slutsats som gér att dra utifrin detta
dr att i ett nationellt perspektiv har den sociala
bostadspolitiken kollapsat. Utsatta méanskor och so-
ciala och ekonomiskt svaga minniskor, samlas till
foljd av ett antal beslut och olika regelverk till vissa
omréden och platser och di koncentrationen av
minniskor i utanfdrskap blir f6r stort uppstar sjilv-
generande och sjilvforstirkande onda cirklar. Och
vi kan tala om begrepp som social smitta, negativa
kollektiva sociala arv och kollektiva stigmatise-
ringsprocesser. Borjan till ett ”vi och dom”-samhil-
le. Detta dr en stor och viktig samhillsfriga som
synliggdrs inte bara i Herrgirden utan i alla landets
cirka 180 utsatta omraden. Och detta dr en friga
for statsmakterna ta tag i om vi vill fd en f6rind-
ring till stdnd.

Utmaningen {or samhillet ir att utifrin erfarenhet-
erna i Herrgarden och andra positiva erfarenheter

— t.ex. Girdsten i Goteborg och Hovsjé 1 Sodertilje
— fundera 6ver frigan om hur vi kan omvandla dessa
utsatta omraden, till socialt lingsiktigt héllbara och
utvecklande bostadsomriden. For att detta ska lyckas
kommer sannolikt att krivas ett helt nytt tinkande
kring den sociala bostadspolitiken.
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FRAMGANGSFAKTORER

Vir bild ér alltsd tydlig; man har i Herrgirden i
Malms lyckats fa till stind en férindring som man
inte lyckats med pé si manga andra platser i landet.
Det dr bra och ger inspiration och méjligheter att ga
vidare med och utveckla. Da man ska forsoka forsta
vad som lett till att man lyckats finns det manga
olika tinkbara svar. Den lokala férankringen. Eller
relationsbygget med de boende. Kanske samspelet
med andra aktorer. Det kan ocksi vara virdegrun-
den eller att detta dr en férvaltningsmodell och inte

ett paklistrat CSR-arbete.

Men om vi ska plocka fram négot unikt och som
pé allvar kan férklara varfér man lyckats tror vi att
det dr den triad av dtgirder som illustreras i figuren
nedan som ir unik och avgérande fér framgéng.
Samspelet mellan det konkreta ROT-arbetet,

den rullande ROT:ens fokusering pa en blandad
befolkning, samt det bostadssociala arbetets alla
aspekter. Och ska vi vilja en enda unik faktor bak-
om framgangen blir det den tillitsbaserade forvalt-
ningsmodellen som den kommer till uttryck i det
bostadssociala arbetet.

Detta tillsammans tror vi dr en viktig férklaring. For
alla dessa tre aspekter bidrar till att nya rollmodeller
vixer fram och hopp uppstir. Man ser att framtiden
inte nédvindigtvis dr kord och man bérjar se nya
alternativ. Det sociala kapitalet stirks och man bryter
lyckoparadoxens destruktiva dynamik.

I detta ligger eller snarare foljer en paverkan pi det
kollektiva monstret, kulturen och klimatet i omradet.
Det man kort och gott gor dr att utifran tillit, rela-
tioner och dialog bygga socialt kapital. Kanske dr det

detta som 4r unikt och lett till framgang.

BOSTADSSOCIALT
ARBETE

HOPP
ROLLMODELLER
FRAMTIDSTRO
KLIMAT/KULTUR
SOCIALT KAPITAL
BROKEN WINDOW 2.0

BLANDAD BEFOLKNING

RULLANDE ROT

ATT SKAPA SOCIALT UTHALLIGA OMRADEN

Vi har idag — hésten 2018 — stora problem med
utsatthet, vild och kriminalitet i ménga av landets
cirka 180 utsatta omraden, miljonprogramsomriden
eller vad vi viljer att kalla dessa omriden. Det vi sett
i denna och andra studier ar att boendet, bostads-
frigan och tringboddheten ir en viktig forklarings-
faktor. Bristen pa en socialt baserad bostadspolitik

ar plagsamt tydlig. Effekterna dr patagliga i form av
skolresultat, arbetsloshet och ekonomisk utsatthet. Vi
har ocksi sett vikten av att skapa en socialt och eko-
nomiskt blandad befolkning i denna typ av omraden,
tor att undvika den kollektiva utsatthetens sjilv{or-
stirkande eftekter. I Herrgarden ser vi exempel pa
hur detta gir att bryta. Lyckoparadoxens effekter gar
att reducera dramatiskt. Det gir att aterskapa det

LYCKOPARADOXEN

ROTARBETE

férsvunna sociala kapitalet.

Men ska man lyckas med detta giller det att i hog
grad kroka arm med andra aktérer — inte minst
polis, civilsamhille och kommun. Nigot man lyckats
med i Herrgarden.

Pa ling sikt handlar det om att skapa strukturer som
gor det mojligt att agera i samverkan, strategiskt och
lingsiktigt s att man, som i Herrgérden kan anligga
ett helhetsbaserat socialt investeringsperspektiv pa
denna utmaning.

I vintan pa att statsmakterna ska ta sig an denna stora
utmaning, far vi titta pa exempel pd 16sningar som det
i Herrgérden. Lata oss inspireras och se hur vi kan
bygga vidare pi de erfarenheter som ir gjorda.



BILAGA: KALKYLMODELLEN

IDENTIFIERA DET TOTALA EFFEKTPANORAMAT

Den kalkylmodell som hir anvinds har utvecklats av
oss under mer 4n 35 4rs tid. Den bestir av en databas
med prislista och en Excel-baserad riknesnurra. Den
foljer sedvanlig praxis f6r samhillsekonomiska kalky-
ler med tvd modifikationer. For det forsta fordelar vi
effektpanoramat pd olika samhaillsaktorer och for det
andra redovisar vi dven finansiella effekter. Arbetet
med modellen bestir av tre steg; identifiera, kvantifie-
ra och virdera effekter.

Det forsta steget dr alltsi att identifiera effektpano-
ramat — vilket principiellt illustreras i den timligen
sviroverskidliga bilden pa nistkommande sida. En
sviroverskidlighet som speglar den verklighet man
moter i denna typ av situationer. Ofta har méinga olika
aktorer och professioner varit involverade kring ett
problem. I regel utan att samverka med varandra pi ett
mer systematiskt vis. De insatser som gors uppfattas
ofta som fragmenterade. Det forsta steget f6r att kunna
berikna effekterna av dessa hindelser 4r alltsa att skapa
sig en bild av det totala eftektpanorama som uppstar.

KVANTIFIERA OCH PRISSATTA EFFEKTERNA

For att kunna synliggora kostnaderna for det feno-
men vi hir studerar och de eftekter som utanforskap
och marginalisering pa grund av de problem som
hir beskrivits anvinder vi den trestegsmodell som é4r
konstruerad f6r samhillsekonomiska analyser:

Vi identifierar med hjilp av nitverkskartan ovan alla
olika effekter som uppstar.

Darefter kvantifierar vi alla dessa effekter.

Slutligen prissitter vi dessa. For att kunna géra detta
maste vi skaffa oss en bild av priset pi alla de olika
insatser och effekter som kan bli aktuella till f6ljd av
det fenomen vi studerar.

Detta har vi byggt samman i den kalkylmodell vi
anvint i denna studie och som bygger pa mer dn 30
ars arbete med denna typ av frigor. I den fullstindiga
prislistan ingar cirka 200 — 300 variabler omfattande
ett tiotal stora samhallsaktorer.

OLIKA TYPER AV EFFEKTER OCH KOSTNADER

Fragan blir d4, vilka 4r komponenterna i denna kost-
nadsmassa? De bestar av f6ljande delar:

Det forlorade produktionsvirdet. Detta uppstar till
foljd av att minniskor som skulle kunna arbeta (helt
eller delvis) inte tas i ansprik och deras bidrag till
folkhushaillet (det som ibland kallas deras BNP-bi-
drag) didrmed uteblir. Denna kostnad brukar beriknas
som den lonekostnad en arbetsgivare idr beredd att
betala f6r att anstilla den person det giller.

I vira kalkyler anvinder vi — utifran forsiktighets-
principen — regelmissigt en mycket lig lénekostnad
som utgingspunkt {6r kalkylen. Till detta kommer
arbetsgivarens si kallade 16nekostnadspaslag som till-
sammans med l6nen utgdr den totala 16nekostnaden.

Kostnader f6r olika insatser i form av prevention, vard
eller rehabilitering som riktas mot den person det

giller. Detta kallar vi reala kostnader. I véra kal-
kylmodeller beaktar vi normalt mellan 150 och 250
variabler som vi identifierat, kvantifierat och prissatt
och som fingar ett brett panorama av olika insatser
som kan bli aktuella kring den grupp som studeras.

Den tredje gruppen av kostnader uppstar for att
minniskor kanske inte kan forsorja sig sjilva eller sitt
hushall till £6ljd av den situation de hamnat i. Det kan
handla om behov av allt fran sjukpenning, via akti-
vitetsersittning eller ekonomiskt bistind till A-kassa
och sjukersittning.

Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader
eller transfereringar och anses normalt sett inte hora
hemma i en samhillsekonomisk kalkyl. Vi viljer ofta
att dven redovisa dessa kostnader, men att sirskilja
dem fréin de s.k. reala kostnaderna d.v.s. produktions-
bortfallet och kostnaderna for olika insatser.

Den fjirde gruppen ir de uteblivna skatter och
avgifter som uppstir som en foljd av detta. Aven
dessa utgdr en finansiell kostnad eller transferering.
Till skillnad frin f6rsorjningskostnaderna redovisar
vi endast sillan dessa typer av finansiella effekter
trots att de i olika offentliga aktorers beslutsfattande
spelar en stor roll inte minst dé det giller omférdel-
ning av kostnadsansvar mellan stat, kommun och

landsting kring olika frigor.

FORDELA KOSTNADERNA PA OLIKA SAMHALLSAKTORER

Men detta ricker inte. I traditionella samhallsekono-
miska kalkyler brukar man néja sig med att beskriva
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vilka effekter som uppstir f6r samhillet i stort. Men
detta ir inte alltid ett relevant svar for en enskild
aktor i samhillet som kommun, forsikringskassa eller
polis, som kanske dr mer intresserad av att fi veta hur
det paverkar just den egna verksamheten. Darfor de-
lar vi upp kostnaderna pa sex olika samhillssegment
illustrerade i figuren till vinster.

Négra av dessa segment dr ocksa tydliga organisationer
sasom kommun eller arbetsférmedling. Andra bestér
av flera olika delsegment sisom rittsvisendet som
bestar av bl.a. polis, dklagarvisende, domstolsvisende
och kriminalvird. I kategorin 6vriga ryms bl.a. foretag,

allminhet, familj, CSN, kronofogdemyndigheten etc.

EN FORSTAELSE FOR KOSTNADERNA

Kostnaderna for de olika scenarierna vi hir redo-
visar dr just detta — scenarier — baserade pé en sorts
schablon kring olika former av utanforskap (helt eller
delvis). Dessa scenarier dr framtagna vid ett stort an-
tal (langt over hundra) workshops med experter kring
olika former av utanforskap.

De kostnader som redovisas dr merkostnader i ett
utanforskap utéver de “normalkostnader” som alla
medborgare har t.ex. for sjukvird. Modellen ir byggd
pa ett sidant vis att effekter for sex olika samhillsom-
raden (det vi i modellen kallar aktorer) redovisas.

For arbetsformedlingens del kan det handla om
utredningar, handliggartid, utbildningsinsatser eller
olika former av 16nesubventioner. For forsikringskas-
san kan det handla om sjukpenning, sjukersittning,
aktivitetsersittning, olika rehabiliteringsinsatser,
utredningar eller handliggartid.

Kommunens kostnader kan vara for olika elev-
véardsinsatser i skolan, olika pedagogiska stodinsatser,

skolsjukvard, skolkurator, orosanmilan till social-
tjansten, HVB-placeringar, utredningar eller ekono-
miskt bistind. Landstingets (eller regionens) insatser
kan vara lakarbesok, insatser frin BUP, farmaka,
psykiatriska insatser och akutsjukvérd i olika former.

Rittsvisendets kostnader kan handla om kostnader
f6r kronofogde, polisingripanden av olika slag eller

dklagarkostnader. Under posten 6vriga ryms kostna-
der for allminhet, féretag och civilsamhillet.

Totalt sett finns mellan 150 och 200 lika sidana kost-

nadsposter med i de olika kalkyler som redovisas.

FORSORTNING

INSATSER

NAGRA BARANDE PRINCIPER

Vi har gjort denna typ av kalkyler i 35 4r. Under den
tiden har vi etablerat ett antal biarande principer f6r
virt arbete. Den forsta av dessa dr att alltid ligga i
underkant i vdra berikningar — forsiktighetsprincipen.

Den andra principen ir att ta bort sidant som i och
for sig kanske dr viktigt men som kan vara diskutabelt
eller svirt att mita i kalkylen. Exempel pi detta ir:

® Indirekta effekter pi nista generation —
det sociala arvet.

UTEBLIVNA
SKATTER/AVGIFTER

FORLORAT
PRODUKTIONSVARDE



® Diffusa och etiskt svirmitbara effekter som
ridsla, lidande, smirta, for tidig dod, férsimrad
livskvalitet.

@ Diffusa spridningseffekter som fler viktare,
sikerhetsdorrar, preventionskostnader i stort.

En tredje viktig ansats ir att vara medveten om att
resultaten handlar om storleksordningar och inte
exakta resultat, oavsett hur ambitiosa vi ar. Omridet
ar for komplext for att gora ansprik pa att ha den
exakta sanningen. Det dr bittre att ha en bild av
storleksordningar kring kostnader (och vara medveten
om att det ir just detta) dn att inte ha nigon aning

KOMMUN

LANDSTING

RATTSVASENDE

alls eller bara gissa och tycka. Vi gor alltsa pa intet vis
ndgra ansprik pi att sitta pi en sanning med stort S,
eller ens att vi nigonsin kommer att finna sanningen.
Detta dr ett synsitt och en metod for att steg for steg
komma ndgot nirmare sanningen.

ATT RAKNA OM TILL NUVARDE - DISKONTERING

Minga fenomen av det slag som hir studeras uppstar
under lang tid, ibland flera decennier framét. Detta be-
tyder att framtida effekter méste kunna omvandlas till
nuvirde. Detta gor man genom att diskontera dessa ef-
fekter till nuvirde med en viss procentsats. Vi anvinder

FORSAKRINGSKASSA

ARBETS-
FORMEDLING

OVRIGA

oss ofta av virdet 4 procent. Detta innebir att framtida
effekter i kalkylen fir mindre tyngd 4n nutida.

DET SVARMATBARA

En del av den ovan presenterade férsiktighetsprincipen
ivara kalkyler dr att inte ta med faktorer och effekter
som dr svdra att prissitta trots att de i sig kan anses
vara viktiga. Metoderna att prissitta kan dessutom vara
tveksamma eller rentav tvivelaktiga av praktiska eller
etiska (t.ex. virdet av for tidig dod) skil.

Alla dessa ir naturligtvis faktorer av stor betydelse
nir olika effekter kring utanforskap ska virderas.
Inom nationalekonomin finns ocksi metoder for att
virdera de flesta av dessa faktorer. Dock kan ménga
av dessa metoder diskuteras och dven ifrigasittas,
bl.a. ur ett etiskt perspektiv.

Vi har dirfér genomgiende valt att lyfta ut och/
eller tona ner dessa faktorer ur vir kalkyl for att inte
riskera att hamna i diskussioner kring sidana fragor
som kan avleda fokus frin studiens huvudlinje — de
direkt mitbara effekterna av utanférskapet. En kon-
sekvens av detta ir att de resultat och de virden vi
far kring utanforskapets effekter ddrmed blir mindre
in de totala effekterna om iven dessa svirmitbara
faktorer skulle medriknas. Vi underskattar som en
foljd av detta, och den ovan redovisade forsiktighets-
principen, i vira kalkyler systematiskt utanforska-
pets ekonomiska effekter.
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REFERENSER OCH RAPPORTER KRING UTANFORSKAP FOR
INDIVIDER, MALGRUPPER OCH STADSDELAR

RAPPORTER OM UTANFORSKAPETS KOSTNADER

Vi har varit verksamma som forsknings- och utred-
ningsforetag samt konsulter i mer dn 35 ar kring olika
frigor som berér samhillsutvecklingen i stort och den
svenska vilfirdsmodellen. Framfor allt har det rort
frigor som berér utanforskap f6r individer, grupper av
individer och olika omriden, inte minst vira miljon-
programsomraden. Ett sdrskilt stort fokus har varit
inriktat mot barn och unga.

Under denna tid har vi drivit ett antal teser om vidan
av kortsiktighet och stuprorstinkande i virt sitt att
hantera svara samhillsfragor och fatta beslut. Vi

har lika linge hivdat att samverkan och grinséver-
skridande 16sningar liksom ett lingsiktigt socialt
investeringsperspektiv dr nddvindigt for att skapa ett
hallbart samhille. Vi har som en del av detta arbete
genomfort olika former av det vi idag kallar socioeko-
nomiska analyser och bokslut i mer dn 30 ar.

De senaste dren har vi varit starkt fokuserade pi att
studera dynamiken i och de ekonomiska effekterna
i utsatta stadsdelar liksom strategier f6r hur man
kan hantera detta och bryta de destruktiva monster
som uppstatt.

De ekonomiska kalkylerna vi gjort bygger pa mer 4n
35 ars erfarenheter fran langt 6ver 50 rapporter kring
utanforskapets ekonomi. Miénga av dem med fokus
just pa utsatta stadsdelar.

UPPDRAGSGIVARE

Vi har haft ett flertal olika uppdragsgivare kring upp-
drag med socioekonomiska analyser. Hir foljer nagra
exempel indelade i tre olika grupper.

Vi har haft statliga uppdragsgivare; socialdepar-
tementet, utbildningsdepartementet, kriminal-
vardsstyrelsen, folkhilsoinstitutet, socialstyrelsen,
konsumentverket, Ungdomsstyrelsen, Tillvixtverket
och Hjilpmedelsinstitutet.

Vi har haft ett 40-tal olika kommunala uppdragsgi-
vare sisom Hirryda, Ale, Vinersborg, Helsingborg,
Malmé, Karlstad, Link6ping, Norrkdping, Umesd,
Nacka, Sédertilje, Stockholm, Landstinget i Sérm-
land och Region Skane.

Vi har ocksa haft ett antal organisationer och
sociala foretag som uppdragsgivare bl.a. Sveriges
Kommuner och landsting, Attention, Basta, Prima,
Telge Hovsjd, Skanska, Fryshuset, TullKust, ett
antal samordningsforbund och regionférbund, Idé-
er £6r Livet/Skandia, Europeiska Socialfonden och
Project Playground.

Verksamheten inleddes under sent 70-tal och 80-tal
med frigor som rorde frimst samhillsutvecklingen i
stort och resulterade i ett tjugotal olika framtidsstu-
dier och bocker. De flesta med fokus mot barn och
unga. Virt fokus mot utanforskap blev tydligt under
90-talet och 90-talskrisen och vi bérjade di pé allvar

genomfora ett antal studier/forskningsuppdrag kring
utanforskap samt strategier for att undvika detta.

Direfter har vért fokus legat kring frigan hur man
genom samverkan och ett socialt investeringsper-
spektiv ska kunna undvika utanforskap i samhil-

let med sirskilt fokus pa barn och unga samt vara
utanforskapsomriden. Ett prioriterat omrade har varit
att formulera lingsiktiga strategier for att undvika
utanforskap.

Under denna period har vi f6ljt, analyserat, studer-
at, utvirderat och varit mentorer for lingt éver 100
olika projekt med denna inriktning. Allt frin smi
verksamheter med enstaka personer involverade till
helt kommunévergripande projekt med tusentals
personer involverade.

RAPPORTER

De flesta av vara rapporter finns tillgingliga pa vira
hemsidor www.seeab.se samt www.socioekonomi.

se och gir utmirkt att ladda ner. Néigra av dem finns
dessutom tillgingliga pa engelska.



ETT 50-TAL RAPPORTER OM UTANE()RSKAPETS
KOSTNADER UNDER 35 AR

SIG, GATUVALD, GANGKRIM, EXTREMISTRORELSER, HULIGANER,
FRYSHUSET, EN KALKYLMODELL OCH EN DATABAS

RAPPORT OM UTSATTA
OMRADEN, PROBLEM
OCH STRATEGIER
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23 av dessa omréiden har av polisen beskrivits som sarskilt utsatta. Stadsdelen Rosengard i Malmo idr ett av dessa,
dir Herrgarden dr ett av fem delomriden. Sedan 2013 dger och forvaltar fastighetsbolaget Victoria Park
majoriteten av bostadsbestindet i Herrgirden och har under denna tid bedrivit ett medvetet bostadssocialt
arbete i kombination med upprustning av fastigheterna.

Effekterna har varit anmirkningsvirt stora och positiva. Inom en mingd olika omréden har situationen
dramatiskt forbattrats allt frin minskat vald och anlagda brinder via minskat ekonomiskt beroende och 6kad

forvirvstrekvens till hogre valdeltagande.

Det finns idag ett stort behov av att férdndra situationen i utsatta omriden. Kanske kan erfarenheterna frin

Victoria Parks arbete i Herrgarden vara till glidje och inspiration fér andra aktérer som vill géra en likartad resa.

I denna rapport beskrivs omridet, vad som gjorts, vilka eftekter detta lett till samt det ekonomiska virdet
av detta — for foretaget och sambhillet i stort. Rapporten kan laddas ner frin www.victoriapark.se.

Eva Nilsson Lundmark (beteendevetare) och Ingvar Nilsson (nationalekonom) som skrivit denna rapport har
imer dn 35 ar arbetat med dessa fragor och de senaste tvéd dren skrivit rapporter om detta bl.a. Orten bortom

vildet, Rinkebymiljarden, Tystanden hos de manga samt Vi kan om vi vagar.

Rapporterna kan laddas ner frain www.socioekonomi.se

Wy
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