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1. TVA OLIKA VARLDAR

1.1. Patrik pa Basta

En solig varmorgon svinger en liten rod personbil upp framfor den gula huvudbyggnaden pé
arbetskooperativet Basta. Ur bilen stiger Patrik och en medfdljande socialsekreterare. Man gér
in och blir hinvisad till Asa pa andra vaningen. Hon ir rehabchef pa Basta. Man pratar lite
kort om vad som giller och efter en stund dker socialsekreteraren sin vdg. Man tar en kort
rundvandring. Patrik far en uppséttning arbetskldder, blir visad till sitt rum. Det blir dags for
lunch. Efter lunch tar Asa med honom till hundpanget, Patriks forsta arbetsplats. Han blir dr
introducerad for Jeanette och Peter, arbetsledare och objektsansvarig. Man pratar lite om
arbetet dér och efter en timme far Patrik dgna sig &t att bli hemmastadd i sitt rum i
skogsvillan. Nista dag dr hans forsta arbetsdag.

Négra méanader senare dr Patrik varm 1 kldderna och dr nu beredd att ta sig an nya
arbetsuppgifter pa Basta. Efter diskussion med Micke som &r produktionschef och Per som ar
objektsansvarig for byggverksamheten bestimmer man att han, eftersom han har branschvana,
pa sikt ska borja arbeta i ett av bygglagen.

1.2. Martin pa plattan

Martin, just pa vag hem efter en lyckad affar fran plattan till Ragsved, anvander alla droger
han kan komma 6ver, men huvuddrogen &r och forblir amfetamin. Han &r i princip bara
drogfri de tillfallen han sitter hos polisen, pa hiktet eller pd behandlingshem. De tillfdllen han
sitter 1 fangelse &r drogtillgdngen god, och enda begransningen dr om han kan skaka fram
tillrackligt med pengar. Till storsta delen finansierar han sitt missbruk genom brott. Han stjil
videoapparater, bilstereos, kldder etc. Han gor inbrott i villor och 1 féretag. Han bryter sig in 1
bilar. En del brott genomténkta, andra enbart desperata.

Han blir regelbundet tagen av polisen, men sillan 6verbevisad om brott, varfor han snart &r
tillbaka pa gatan. Det harda livet tir pa honom. I kombination med HIV-smittan och hepatit C
leder detta till upprepade sjukvéardsbesok.

1.3. Salika men anda olika

Béde Patrik och Martin dr uppvéaxta i Hokardangen. Uppvixta under tidigt sextiotal och har
missbrukat alkohol och narkotika mer eller mindre oavbrutet. Skillnaden mellan dem ér att
Patrik nu bestdmt sig for att bryta med sig missbruk.

Denna rapport handlar om hur skillnaden mellan deras framtida liv kan varderas i
ekonomiska termer, inte bara ur det foretagsekonomiska perspektiv ett socialt féretag som
Basta kan anldgga utan ocksa ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Det dr framfor allt
skillnaderna mellan dessa tvé perspektiv som star i fokus och bildar grunden for vr syn pa
det sociala foretagets socioekonomiska bokslut.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
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2. ALLT AR INTE VAD DET SER UT ATT VARA

2.1. Attdrivaforetag och méata resultat

Alla organisationer och foretag har ett syfte. For manga foretag handlar det om att forverkliga
en id¢ eller att tjina pengar. Méttet p4 om man uppnar mélet brukar beskrivas i foretagets
verksamhetsberéttelse och det konkreta ekonomiska resultatet aterfinns 1 foretagets
resultatrikning. Man kan siga att foretagets bokslut ska uppvisa ett korrekt matt pa de
resultat som uppnatts. En sorts kompass for att mita framgéng.

Detta forutsitter dock att det som &r viktigt att méta for foretaget och samhaéllet ocksa
aterfinns inom detta rapporterings- och métsystem. Sa dr inte alltid fallet. De flesta foretag
skapar bade positiva och negativa effekter som inte syns i den konventionella
resultatrapporteringen. I ekonomisk teori sdger man att det uppstér externa effekter' som
belastar eller gynnar omvérlden.

Medvetenheten om detta har 6kat under de senaste decennierna, bade pé nationell niva och pa
foretagsniva. Forsok har gjorts att pd olika vis lyfta fram och redovisa dessa effekter 1
redovisningen, bl.a. genom att sitta prislappar pa och synliggora dem. P4 nationell niva har
man periodvis diskuterat en s.k. gréon BNP som ett sétt att viga in miljokostnader? i den
ekonomisk utvecklingen som den méts i BNP. Inom foretag och kommuner uppréttas allt
oftare bade miljobokslut® och personalekonomiska* bokslut som ett sitt att komma till rétta
med problemet. P4 senare tid har man ocksa talat om hélsoekonomiska bokslut®.

Det finns manga skél att gora detta. Ett dr att man pa detta vis far en mer fullstandig bild av
de olika — mer eller mindre dolda - effekter ett foretag skapar. Detta ar viktigt bade for
foretagets ledning, dess anstéllda och externa intressenter sdsom banker, leverantorer och
kunder. Ett annat skl ar att detta utgor underlag for olika ekonomiskpolitiska insatser vars
syfte dr att korrigera for dessa, sa kallade, marknadsimperfektioner. Det kan ske genom att
man bestraffar eller haller tillbaka konsumtion med olika skattepélagor da dessa effekter &r
negativa, och tillrackligt stora eller viktiga. Inom energiomridet pratar vi om grén
skattevixling. Inom folkhédlsoomréadet beskattar vi alkoholen och tobaken for att begrénsa de
negativa effekterna.

Pé samma sitt skulle man kunna tdnka sig att subventionera verksamheter som skapar
positiva effekter. Man kan av miljoskil gynna vindkraft eller etanoldrivna bilar. Inom det
socialpolitiska faltet pratar man om att, genom reducerade arbetsgivaravgifter, gynna foretag
som via en béttre arbetsmilj6 motverkar sjukdom, sjukskrivning och utslagning frn
arbetsmarknaden®. En mojlig tanke, utifrdn denna teoribildning, skulle kunna vara att
skattevdgen subventionera foretag som i sitt arbete genererar positiva sociala effekter.

Bohm, i Samhéllets intresse. Sns, 1982

Nilsson & Wadeskog, Naturresurs- och miljorakenskaper, NMK/SEE, 1982

Miljobokslut for Nacka komun

Aronsson & Malmquist, Halsobokslut, Metodicum, 2003

Aronsson & Malmquist, Halsobokslut, Metodicum, 2003

ett sddant resonemang har i hogsta grad varit aktuell dd man fran 2005 6verfor ett stdrre kostnadsansvar till
foretagen for den externa effekt som sjukskrivningar utgor

L Y N T N
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2.2.  Att sdgatulipanaros och att gora det ar inte samma sak

Av ovanstdende resonemang foljer att ju storre andel av ett foretags effekter som inte finns
redovisade 1 den traditionella bokféringen desto viktigare dr det att hitta en metoder for att
internalisera dessa effekter i foretagets resultatredovisning.

I denna studie #r vart syfte att skissa pa innehallet i ett socioekonomiska bokslut genom
att monetarisera och internalisera de externa effekter som ett specifikt socialt foretag
skapar i sin I6pande verksamhet. Med socialt foretag menar vi foretag vars huvudsakliga
maél dr att skapa sociala mervarden. Ett foretag dér de ekonomiska aktiviteterna och det
ekonomiska resultatet frimst dr ett medel att uppna dessa mal - inte malet 1 sig.

De flesta inblandade &r idag timligen 6verens om att ett utvidgat bokslut och
resultatpresentation skulle gora det léttare att fatta ekonomiskpolitiska och socialpolitiska
beslut kring denna typ av foretag. Som ekonom skulle man séga att man onskar rora sig mot
en mer samhallsekonomiskt effektiv situation genom att skapa en mer korrekt bild av de
varden dessa foretag skapar och de resurser de férbrukar.

Detta dr emellertid inte gjort i en handvéndning. Man stoter pa minst tre typer av problem

*  varderingsproblemet. Manga hivdar att det finns méngder av vdrden som inte later sig
kvantifieras, mitas och vérderas i pengar. Det uppfattas som etiskt stotande att i ena
vagskalen ldgga kronor och 6ren och 1 andra centrala livsviarden som hilsa och
vilbefinnande. Ett argument som t.ex. ofta lyfts fram inom varden da det géller olika
prioriteringsfragor. Ekonomers traditionella motargument dr att detta 4r ndgot man gor
jamt och standigt kring alla sorters beslut, sé lainge som behoven &r stérre dn resurserna.
Det dr bara det att man inte gor det 6ppet och synligt och kanske inte ens dr medveten om
att det &r det man gor. Da ar det béttre att synliggora det hela.

*  metodproblemet. Hur ska man principiellt ga tillvaga for att identifiera, kvantifiera och
vardera alla de effekter som kan uppsta kring ett socialt foretag? For att kunna 16sa detta
problem maste man till sitt forfogande ha ndgon form av modell med vars hjdlp man kan
identifiera och sortera alla de effekter som kan uppstd, direkt och indirekt, kring sociala
foretag.

*  matproblemet Hur samlar vi in data och omsétter dessa till kronor och 6ren? Har ar var
erfarenhet att man far tillgripa en hog grad av pragmatism. For de effekter som ar
komplexa och svarméitbara far man noja sig med att anvdnda tumregler eller
overslagsberdkningar. Det &r béttre att ha en uppfattning om ungeférliga effekter och
storleksordningar &n att helt avsta fran att virdera. Man skall naturligtvis undvika att
forespegla en exakthet som inte finns.

2.3. Vem bryr sig?

Vem har intresse av denna typ av kunskap om de sociala foretagens positiva effekter? Vi
kan se att det finns tre grupper av aktorer med ett sddant intresse. Den forsta gruppen ér det
enskilda sociala foretaget och dess narmaste intressenter (medarbetare, kunder, kreditgivare,
leverantorer etc.) som pé detta vis far en mer fullstédndig och korrekt bild av det resultat som
uppnétts av foretaget i dess verksambhet.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
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Den andra gruppen ér alla de aktorer (lokala kooperativa utvecklingsbyraer, forskare och
entreprendrer kring lokal utveckling baserad pa social foretagsamhet m.fl.) som ur ett
lobbyperspektiv vill argumentera for och skaffa resurser for att underlétta etableringen och
utveckling av sociala foretag.

Den tredje intressentgruppen ar beslutsfattare och politiker som kan behéva underlag for att
ta stdllning till om denna typ av foretag ur ett samhéllsekonomiskt eller
myndighetsekonomiskt perspektiv kan vara virda att stodjas i ndgon form.

2.4. Denna studies syfte och upplaggning
2.4.1. Studien i sitt sammanhang

Denna studie ar en pilotstudie inom ramen for en storre studie med syfte att uppritta
socioekonomiska bokslut for tre sociala foretag - Basta, Baronbackarna och Véagen ut.

Det forsta ett foretag i huvudsak for personer med ett lAngvarigt missbruk (frimst men inte
endast av narkotika) bakom sig. Det andra fokuserar pé langtidsarbetsldsa och personer som
har svart att fa tilltrade till arbetsmarknaden. Det tredje riktar sig i forsta hand mot kriminella
kvinnor och man pa vég tillbaka till ett mer normalt liv.

I samtliga fall handlar det om sociala foretag som genom produktivt arbete vill rehabilitera
medarbetarna tillbaka till samhéllet och arbetslivet. Det finns alltsa ett tydligt
rehabiliteringsfokus i denna studie.

Studien &r i forsta hand en metodstudie syftande till att beskriva synsatt, metoder och
tankegéngar bakom begreppet socioekonomiska bokslut. Om denna fas dr framgangsrik, och
finansiering erhalles, avses under 2005 och 2006 genomforas en huvudstudie i dessa tre
foretag.

Metodmassigt utgar vart arbete fran ett stort antal utvirderingar av komplexa
rehabiliteringsforlopp’ vi genomfort med var datoriserade kalkylmodell avsedd for
samhéllsekonomiska berdkningar - KALAS

Kunskapsmassigt utgar vi fran en tidigare studie genomford vid arbetskooperativet Basta
med rubriken ”Svempa Johansson — missbrukare eller foretagare?”. Vi illustrerar
resonemangen i denna pilotfas med stod av data fran ”Svempa-studien”. Vi later de siffror
som tagits fram i Svempastudien illustrera vilken typ av resultat man skulle kunna erhalla da
man genomfor ett socioekonomiskt bokslut

Detaljkunskaper om Basta som redovisas utgar dessutom fran ett samarbete med och uppdrag
for foretaget som en av oss haft kontinuerligt under mer &n tio ars tid. Data som beror Basta
har foretagsledningen vid Basta fatt tillfdlle att granska i tva arbetssteg.

vi har ur ett samhélls- och myndighetsekonomiskt perspektiv bland annat studerat rehabilitering av rygg-
nack klienter, missbrukare, psykiskt funktionshindrade, personer med psykosociala arbetshinder,
overviktiga samt personer med dubbeldiagnos, se vidare www.seeab.se

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
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2.4.2. Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med denna metodrapport sasom det formulerats i var projektplan &r
att

a) ge ett samhallsekonomiskt perspektiv pa begreppet socioekonomiska bokslut, bl.a.
utifran teorin om positiva och negativa externa effekter

b) gora en genomgéng av grundlaggande begrepp och synséatt

c) genomfora en utforlig genomgang av var arbetsmodell och dess tillampning med
data fran rapporten om Svempa

2.4.3. Avgransningar och generaliserbarhet

Eftersom studien endast &r det forsta i en serie pa tre steg, foreligger det ett antal
begransningar som bl.a. paverkar generaliserbarheten av véra resultat

*  alla illustrationer och konkretiseringar utgar fran arbetskooperativet Basta och detta
foretags verklighet. Foretaget har fatt utgdra en sorts testbénk for vara resonemang.

*  de data och resultat som hér redovisas bygger pa den tidigare genomforda ”Svempa-
studien” och ska mer ses som ett kvalificerat rakneexempel for att illustrerar
metodiken dn faktiska resultat.

*  av detta foljer att de resultat vi presenterar inte utgor Bastas socioekonomiska bokslut
utan enbart dr en illustration av det resultat Basta skulle fatt om alla dess medarbetare
vore som ”Svempa”.

*  vart fokus ligger siledes pa metodfragor snarare én pa resultatfrigor, dvs. mer pé hur
ett socioekonomiskbokslut kan byggas upp och dess teoretiska grundvallar och mindre pa
att redovisa ett faktiskt och konkret bokslut.

*  vi fokuserar pa den sortens sociala foretag som har tydligt fokus pa
marknadskonkurrerande ekonomiska aktiviteter och agerar inom det sa kallade
rehabiliteringsfaltet.

*  detta betyder att sddana verksamheter som kooperativa dagis, dldreboenden,
grannskapsgemenskaper, utvecklingskooperativ inte primért kommer att beréras i denna
studie. Daremot ar de resonemang och den modell vi redovisar direkt dversattbara till
dessa typer av foretag.

*  de synsitt och resonemang vi anvénder oss av gér foljaktligen ocksa att rakt av Oversatta
och tillampa pa de 6vriga tva delprojekten i Orebro respektive Goteborg.

*  var rapport dr uppbyggd pa ett sddant sitt att den ska kunna fungera som en
metodhandledning for de inom den sociala ekonomin som pa egen hand vill upprétta
ett socioekonomiskt bokslut.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
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*  den datoriserade kalkylmodell (Kalas) arbetet bygger pa har en sddan konstruktion och
flexibilitet att berdkningar och bokslut for i princip varje tdnkbar grupp av utsatta
och marginaliserade inom den sociala ekonomin kan utféras med denna studie som
grund.

*  berdkningsgéngen och metodiken fran var kalkylmodell kan anvindas for att bygga upp
berékningar i annan programvara, t.ex. Excel.

2.4.4. Rapportens upplaggning

I kapitel 3 gors en genomgang av skillnaden mellan ett foretagsekonomiskt och
samhéllsekonomiskt perspektiv pa socialt foretagande. Kapitlet avslutas med en presentation
av hur ett socioekonomiskt bokslut for Basta skulle kunna se ut.

Foljande kapitel (4) dr en genomgang av det sociala foretaget, som en aktor pa den
multifaktoriella rehabiliteringsarenan, utifran ett vélfardspolitiskt perspektiv. Darefter
diskuteras 1 kapitel 5 de vilfardsteoretiska utgdngspunkterna for det socioekonomiska
bokslutet och hur detta ligger till grund for metodiken i samhéllsekonomiska kalkyler. I
kapitel 6 ges, med utgangspunkt i var kalkylmodell Kalas, en beskrivning av hur denna typ av
kalkyl kan byggas upp.

Kapitel 7 dr en mer principiell genomgang av begreppet socioekonomisk bokslut och dess
uppbyggnad samt en jamforelse med begreppet social redovisning. Rapporten avslutas med
vara slutsatser och en utblick mot de kommande tva stegen i detta arbete.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
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3. INDIVID, FORETAG OCH SAMHALLE?®

3.1. Tva perspektiv pa Basta®

Denna rapport syftar till att beskriva begreppet socioekonomiskt bokslut med utgdngspunkt i
foretaget Basta. Detta innebir att man kan anldgga tva helt skilda perspektiv pa Basta. Det
forsta &r att betona det strikt foretagsekonomiska, dvs. det som lyfts i fram i konventionellt
redovisnings- och bokslutsarbete. Det andra perspektivet ar att utifran ett samhallsperspektiv
betrakta Basta som en rehabiliteringsaktor for klienter med en komplex och multifaktoriell
problematik. Ur detta perspektiv framstir Basta i forsta hand som en sorts samordnande case-
manager'® for rehabilitering inom missbruksomradet.

3.1.1. Basta - ett socialt foretag i demokratiska former

Basta ir ett foretag bestdende, i stort sett enbart, av fore detta missbrukare. Det ar ett
arbetskooperativ som valt organisationsformen “’ideell forening som driver
niringsverksamhet”. Foretaget bildades 1993 och hade d& fem medarbetare. Vid tidpunkten
for vér kalkyl (2003) har foretaget cirka 60 medarbetare''. Foretaget leds och dgs av de egna
medlemmarna. Det &r i princip mdjligt for alla som kommer till Basta att bli deldgare.
Foretaget séljer dels rehabiliteringstjdnster (framst till kommuner och kriminalvérdsverket)
och dels rena foretagstjanster (bygg, finsnickeri, klottersanering, stad, data, utbildning, hund
etc.). Vid foretagets start var cirka 95% av intékterna rehabiliteringsintékter. Vid
kalkyltillféallet utgor de cirka 55% av intdkterna.

Dé nigon kommer till Basta betalar kommunen for rehabtjinsterna under de tolv forsta
ménaderna. Direfter 6vergér ansvaret till Basta och den enskilde medarbetaren maste
bidra till sin egen forsorjning. Vid tiden for var studie (dvs. 2003) dr andelen personer som
inte erhéller ndgon form av rehaberséttning, dvs. som méaste forsorjas via eget arbete, cirka
50% eller 30 st.

Under tiden pa Basta dr tanken att en rehabilitering ska ske genom samvaron och
medarbetarskapet pa en arbetsplats som for de flesta ocksa &r en bostad och den plats dar man
har en stor del av sitt fritidsliv.  manga avseenden paminner Basta om de israeliska
kibbutzerna."

faktaunderlaget till detta kapitel kommer bl.a. fran, Nilsson, Svempa Johansson — missbrukare eller
foretagare, SEE, 2000. Om inget annat anges avser uppgifterna kring Basta aren 2003

Beskrivningen av Basta som foljer 4r mycket ytlig och har inte till syfte att skapa forstéelse for foretaget
som sddant utan mer ge en referensram for vara resonemang och kalkyler

begreppet case-manager beskriver en aktor som har det samlade och samordnande rehabansvaret for
klienter med en multifaktoriell problematik dér insatser fran manga aktdrer behdver samordnas. Det har
fraimst anvénts inom det psykiatriska faltet t.ex. inom ramen for reformen med personligt ombud. Se
Nilsson/Socialstyrelsen, Teser och tips for personligt ombud, 2002

2005, da denna rapport publiceras har foretaget cirka 75 medarbetare varav cirka 60% ej uppbéar
rehaberséttning fran samhaillet i ndgon form

for en mer detaljerad beskrivning av verksamheten vid Basta se bl.a. Alec Carlberg; Socialt foretagande —
om den sociala ekonomins dynamik — exempelt Basta arbetskooperativ, SoS, 2001
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Foretaget omsatte 2003 cirka 14.500.000 kronor eller cirka 240.000 kronor per person.
Vinsten fore avskrivningar var cirka 1.650.000 kronor eller fordelat pa de dé 60 medarbetarna
cirka 27.000 kronor per person.

3.1.2. Basta ur ett samhallsperspektiv

Betraktar vi Basta ur ett annat perspektiv ser vi en aktdr pd rehabiliteringsmarknaden for
klienter med en langvarig och komplex missbruksproblematik. En aktdr som utmaérks av ett
antal unika drag. For det forsta spdnner man 6ver flera olika politikomraden;
arbetsmarknadspolitik, socialforsikringar, utbildningspolitik, socialpolitik etc. Man tar
(bortsett fran rent medicinska fragor) ett sorts helhetsansvar for den enskildes rehabilitering.
For det andra dr man en aktor, som jamfort med alternativen pa marknaden erbjuder ett lagre
pris for rehabiliteringsarbetet. For det tredje tar man ett langsiktigt ansvar for den
enskilde. Man fér stanna kvar pa Basta s ldnge man vill och &r beredd att bidra till féretagets
overlevnad och utveckling.

Ur ett samhallsperspektiv blir den centrala frdgan hur ménga av de 60 fore detta
missbrukarna, numera medarbetarna pa Basta, som till foljd av sin vistelse pa Basta kan bryta
med sitt missbruk och pé lang sikt skaffa sig ett nytt liv med egen forsorjning. Denna
fragestillning knyter an till ett av de verkligt stora vilfiardsproblemen idag - hur ska vi kunna
forskjuta balansen mellan forsorjare och forsoérjda i dlderintervallet 18-65 &r i en mer gynnsam
riktning? Hur ska vi kunna uppné en forvarvsfrekvens som uppgar till 80% eller mer genom
att ta 1 ansprak de langtidsarbetslosa, de langtidssjuka och andra marginaliserade grupper pa
arbetsmarknaden? Det sociala foretaget som rehabiliteringskraft utgoér kanske en pusselbit i
detta komplexa samhéllspussel.

3.1.3. Tva bilder — vilken ar den sanna?

Vi har allts tva helt skilda bilder av foretaget Basta. Foretagsperspektivet och
samhéllsperspektivet. Inget av dessa perspektiv framstar som mer korrekt dn det andra. Vilket
man véljer beror helt pd vilka fragor man vill analysera. Om man utgor foretagsledning pa
Basta dr det forsta perspektivet kanske det mest meningsfulla. Vill man titta pa de
samhdlleliga effekterna &r kanske det andra perspektivet mest relevant. Beroende pa
utgdngspunkt blir det ena perspektivet forgrund och det andra bakgrund.

Basta befinner sig ocksé i det ingenmansland som kallas socialt foretagande. A ena sidan
betraktas man som ett konventionellt foretag, med alla dessa specifika egenskaper, och & den
andra sidan fungerar man som en rehabiliteringsaktor for personer med en multifaktoriell
problematik. Denna spénnvidd reflekteras ocksa i foretagets inre ledning dir en person ar
produktionschef med fokus pa marknadsfrdgor och en annan person ir foretagets rehabchef.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
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Det sociala foretaget Basta —
tva perspektiv

Multifaktoriell

Konventionellt Socialt foretag !
foretag Produktionsprofil rehabaktor
Medarbetare Rehabprofil Socialpolitik -

Kunder Delaktighet Utblldnlngspolmk_ _
Foretagsekonomisk Sociala mal Arbetsmarknadqulltlk
Idnsamhet Ekonomiska mal Samhallsekonomisk

I6nsamhet

Tva saker gor det sociala foretaget unikt. For det forsta fokuseringen pa sociala mal — dvs.
rehabilitering av missbrukare — vilket reducerar de ekonomiska mélen till medel och inte mal i
sig. For det andra en inre besluts- och dgandestruktur baserad pa begrepp som delaktighet
och demokrati.

Denna tudelning ar inte alltid helt l4tt att forstd vare sig for omvirld eller de larlingar” som
kommer till Basta. Att t.ex. beskriva och virdera Basta som ett behandlingshem ger inte
sarskilt meningsfulla svar, eftersom det ger en felaktig referenspunkt for analysen'. For de
larlingar som kommer till Basta &r det inte heller l4tt. Vad skiljer Basta 4 ena sidan fran just
ett behandlingshem (rehabperspektivet) och & andra sidan fran ett arbetsléager
(foretagsperspektivet) for billig arbetskraft?

Vi kan konstatera att som foretag dr det foretagsekonomiska och entreprendriella perspektivet
mest intressant. For offentliga beslutsfattare dr de samhillsekonomiska effekterna och effekter
pa olika politikomrdden mest intressanta. Det dr 1 skdrningspunkten mellan dessa intressen det
socioekonomiska bokslutet kan gora nytta.

3.2. Patrik och Martin
3.2.1. Patrik och hans liv

Patrik Johansson foddes mars 1961 (vilket innebér att han vid tiden for denna studie ar drygt
40 ar gammal). Han véxte upp under enkla men ordnade omstandigheter med en

Larling ar det begrepp man anvander for nya medarbetare som kommer till Basta. Vi anvénder oss hér
omvixlande av bada begreppen

En diskussion av detta aterfinns i Carlberg, De utforskade utforskar utforskarna, Socialvetenskaplig
Tidskrift, 4/2003
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ensamstdende mamma. Han inledde sitt missbruk med att tillsammans med sin béstis Martin
roka hasch vid 12 ars dlder. Han fortsatte sin missbrukskarriér genom att aret efter ga over till
och komplettera med amfetamin. Fran mitten av 70-talet dr han en etablerad missbrukare och
nyttjar amfetamin, rohypnol eller hasch, ofta i kombination med alkohol, stringt taget varje
dag han inte sitter i fangelse, dr intagen for vard eller ar utsatt for andra samhéllsinsatser. Han
forsorjer sig 1 forsta hand genom stolder, inbrott, hdleri samt langning. Han har nagra kortare
perioder da han forsoker aterga till ett ’Svenssonliv”’, men de varar normalt sett inte mer &n
ndgra méinader i taget.

I borjan av 2000-talet ar Patriks missbruk mycket omfattande. Han anvinder alla droger han
kan komma 6ver, men huvuddrogen 4r och forblir amfetamin. Han &r 1 princip bara drogfti de
tillfallen han sitter hos polisen, pa héktet eller pa behandlingshem. De tillfillen han sitter i
fangelse dr drogtillgdngen god, och enda begrénsningen &r om han kan skaka fram tillrackligt
med pengar. Han lever i utkanten av brottsligheten vilket gor att han delvis kan finansiera sitt
missbruk genom att agera langare. I §vrigt finansierar han sitt missbruk genom brott. Han stjil
videoapparater, bilstereos, kldder och annat. Han gor inbrott i villor och i foretag. Han bryter
sig in 1 bilar. En del brott genomténkta, de flesta enbart desperata. Han blir regelbundet tagen
av polisen, men séllan dverbevisad om brott, varfor han snart &r tillbaka pa gatan.

Han bor under denna period omvéxlande hos flickvinner och kompisar (bl.a. Martin) eller 1
lagenheter som erhélles pé socialt kontrakt genom socialtjdnsten i hemkommunen Huddinge.
Han erhaller i l&nga perioder socialbidrag och under ndgra manader ocksa sjukpenning fran
forsakringskassan. I omgéngar vistas han pa olika behandlingshem béde pa frivillig grund och
som tvangsvard (LVM).

Under Patriks karridr som missbrukare har han stindigt atfoljts av sin basta vin sedan tidig
barndom — Martin. Bada har ett stort antal gdnger forsokt bryta sitt missbruk genom vistelser
pa behandlingshem av olika slag. Da Patrik ar intagen pa hiktet far han kontakt med en
motivator fran Basta och bestdmmer sig for att detta kanske dr hans chans. Martin fortsitter
sitt missbruk.

3.2.2. Patrik pa Basta

Da Patrik introduceras som larling pa Basta dr han avgiftad. Han har kommit dit via ett
rekryteringssamtal (anstéllningssamtal) efter vilket han valt att komma till Basta och Basta
accepterat honom som larling. Efter en kortare introduktion blir han tilldelad en bostad och en
arbetsplats med arbetsledare. Kravet for att hamna pa Basta ér att man kan och ar villig att
arbeta 8 timmar per dag, Hans arbetsplats de forsta ménaderna &r ett av objekten pa Basta;
hundpanget. Efter ett antal minader kan han om han 6nskar och har rétt kompetens arbeta 1
nagot av de yttre objekten; bygg, klottersanering eller stad. Patrik véljer att efter ett antal
manader borja arbeta med byggverksamhet.

Bortsett fran en del externa kontakter sdsom akut tandvard och somatisk sjukvard tar nu Basta
ett totalt ansvar for Patriks rehabilitering de kommande 12 ménaderna®. I denna mening
skulle man kunna séga att Basta fyller en samordningsfunktion for Patriks rehabilitering i
enlighet med Case-management modellen. De rundgdngar och komplicerade samspel med

'S Basta tar kostnadsansvar for akut tandvérd och sjukvard for lirlingen under det forsta aret
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olika myndigheter som ofta forknippas med rehabilitering av narkomaner, ér kraftig
reducerade eftersom inga andra aktorer dr involverade i Patriks rehabilitering. I den mén det
skulle vara nodvandigt med externa kontakter sker en koordinering och samordning av
insatserna via rehabiliteringschefen pa Basta.

3.2.3. Basta och rehabilitering

Basta dr ett socialt foretag vars syfte dr att géra det mojligt for missbrukare att bryta med sitt
missbruk och atererdvra sitt liv. Att aterknyta till samhéllsgemenskapen, sina familjer, fa ett
arbete, en bostad och kanske en utbildning. Méanniskor som kommer till Basta har nistan
aldrig en enkel problematik. Den dr sammansatt, komplex och oftast svargripbar. Man har
ofta missbrukat i tio eller tjugo ar, kanske langre. Inte séllan sedan tidigare tonaren. Det &r
inte bara missbruket man béar med sig utan det handlar ofta om kroppsliga sjukdomar (allt fran
gulsot, leverproblem till HIV), délig tandstatus, sociala problem, brustna relationer till
fordldrar, syskon och barn, ingen som helst anknytning till arbetsmarknaden,
forsorjningsproblem, skulder, kronfogden som ligger pa, daligt samvete for allt man stillt till
med under sitt missbruk, svagt sjialvfortroende etc.

Arbetet pa Basta handlar i hogsta grad om en sammansatt multifaktoriell
rehabiliteringsprocess som kraver lang tid. Trots detta sdger man pé Basta att man inte
bedriver ndgot behandlingsarbete, vilket for den oinvigde kan forefalla obegripligt. Fér minga
leder detta pastdende ocksa till att man inte alltid forstér sjdlva grundidén med Basta. Man
forsoker tolka det man ser antingen med rena foretagsglasdgon eller som en utpriglad
behandlingsinstitution. Bada dessa synsitt leder fel.

Basta har en mycket genomténkt och medveten rehabiliteringsfilosofi baserad pa sex
grundstenar; arbete som en kommunikationsmetod, kvalitetsmedvetenhet till skillnad mot slit-
och sldngmentalitet, solidaritet genom faddersystem, ekologiskt tinkande — en vég till béttre
hilsa, det goda exemplets betydelse samt oberoendets stolthet. Man striavar efter att integrera
dessa sex grundbultar i den dagliga verksamheten pé Basta. En konsekvens blir da att man
driver ett socialt foretag vars syfte dr att genom arbete, gemenskap, ett bra socialt liv etc. ge
mojligheter for den enskilde att rehabiliteras. Rehabiliteringen uppstar som en medveten, men
trots allt, bieffekt av arbetet och foretagandet samt det sociala livet pa Basta.

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
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3.2.4. Patrik och Martin - vad ar skillnaden ur ett samhallsperspektiv?

Nir Patrik viljer att bryta sitt missbruk genom en vistelse pa Basta s fortsatter Martin sitt
missbruk som forr. Vad innebir detta ur ett samhéllsperspektiv? For Patriks del dr den enda
samhéllskostnaden att hans hemkommun under det forsta aret far betala for hans vistelse pé
Basta.

Martin, a sin sida, kommer att fortsitta generera samhéllskostnader sa ldnge hans missbruk
fortsidtter och sé ldnge han inte avlider till f6ljd av sitt hdrda liv. Han kommer att behova
sjukvérd, avgiftning, forsorjning frn forsékringskassa eller socialtjdnst. Han kommer att fa
bostadsbidrag. Stundtals kommer han att s6ka jobb eller bli till foremél for arbetsprovning.
Han kommer att vistas i fangelser och pa behandlingshem. Han kommer att bega brott, belasta
forsékringsbolag, vandalisera villor och ldgenheter. Hans belastning pa samhillsapparaten
kommer att vara omfattande. Dessa kostnader kan struktureras pé olika sétt. Nedan har vi valt
att dela in dem i ett antal olika samhaéllssektorer.

formedling

Denna kostnads- eller vélférdstarta, 4r uppdelad pd ett antal samhillssektorer baserad pa den
existerande myndighetsstrukturen. De kan naturligtvis brytas ner pa enhetsniva sdsom
primdrvérd, akutsjukvérd och psykiatri och dérefter studeras som enskilda aktiviteter som
vardtillfallen, likarbesok., operation, ldkemedelskonsumtion etc. Det finns sex sektorer samt
en sjunde sektor — det sociala foretaget. Denna grundstruktur utgor basen for hur vi sedan
kommer att stéalla upp det socioekonomiska bokslutet.
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Redan nu kan vi studera den principiella skillnaden mellan Patriks och Martins liv sett ur ett
samhéllsperspektiv. Martins fortsatta missbruk aterspeglas i1 det vénstra diagrammet nedan
sasom samhallskonsumtion inom alla sektorer, utom Basta dit han valt att inte komma. Patriks
samhéllskonsumtion som aterspeglas i diagrammets till hoger, forsvinner daremot praktiskt
taget helt utom for kommunen dér han upptrdder som en rehabiliteringskostnad under det
forsta dret pa Basta. Dessutom upptriader han naturligtvis i Bastas bokforing. Han skapar ett
produktionsvirde som kommer att vara viktigt bade for foretaget och for samhaéllet.
Skillnaderna mellan dessa tva kostnadstartor utgér den principiella grunden for det
socioekonomiska bokslutet.

Arbets-
formedling

Vilka dr de avgodrande skillnaderna mellan Patriks och Martins liv ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv? De bestér i huvudsak av tvéd delar. Den forsta delen dr det produktionsviarde som
uppstér till foljd av Patriks arbete pa Basta. Detta virde kommer vi lingre fram att hitta i
foretagets bokforing. Den andra delen ér alla de kostnader i samhallet (fordelat pa de olika
sektorerna i figurerna ovan) som inte langre uppstar till foljd av att Patriks missbruk har
upphort. Det dr dessa kostnader vi tidigare studerat i ’Svempa studien”. Vi kan formulera en
principiellt sett enkel ekvation for att beskriva det samhéllsekonomiska virdet av Basta sett ur
Patriks perspektiv

Produktionsvarde i foretaget + reducerade samhallskostnader till foljd av uteblivet
missbruk — rehabavgift for vistelse pa Basta under forsta aret = det
samhallsekonomiska totalvardet av Basta (1a)

PV(ftg) + SK(red) — RK (arl) = SV (tot) (1b)

Denna skillnad utgér grunden for att bygga upp det socioekonomiska bokslutet for Basta.
Om vi for varje person som vistas pa Basta skulle kdnna till hur hans eller hennes liv skulle
gestaltas utan Basta skulle detta ge oss ett underlag for att ge en rimlig uppskattning av
foretagets faktiska socioekonomiska bokslut. Det &r syftet med detta projekts kommande tva
steg. | denna metodstudie kommer vi fortsittningsvis att forenklat anta att samtliga
medarbetare pa Basta dr identiska med Patrik och skulle fortsatt ett liv som Martin om man
inte haft tillgdng till Basta.
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3.3. Bastasom foretag*®
3.3.1. Nagra nyckeltal

Basta omsitter vid tiden for denna studie (dvs. 2003) cirka 14,5 miljoner kronor pa arlig basis
fordelat pa det sétt som anges i den starkt forenklade resultatrikningen nedan.

Tabel 3.1 Foretagets resultatrakning 2003

Intékts/kostnadsslag Intakter Kostnader
Rehabforsdljning 7.900.000 (55%)

Marknadsintékter 6.500.000 (45%)

Totala intakter 14.400.000

Révaror och féornddenheter 5.250.000
Ovriga kostnader 4.000.000
Personalkostnader 3.500.000
Totala kostnader 12.750.000
Vinst fore avskrivning 1.650.000

Lat oss med detta som grund ta fram nagra nyckeltal for att forstd Patriks effekt pa Basta. Vi
antar for enkelhets skull att 50% eller 30 personer arbetar pa heltid med intdktsskapande
verksamhet. Ur ovanstdende resultatrdkning far vi dirmed foljande siffror pd genomsnittsniva.

*  intdkt per medarbetare och ar=14.400.000 * 1/60 = 240.000
*  extern intdkt per medarbetare och ar = 6.500.000 * 1/30 =220.000
*  total kostnad per medarbetare och ar = 12.750.000 * 1/60 =210.000
*  vinst per medarbetare och &r = 1.650.000 * 1/60 = 27.000

Naturligtvis maste vi vara medvetna om att detta r genomsnittliga siffror med mycket stor
faktisk variation mellan de olika individerna.

16 foretagsuppgifterna ér tagna frin Forvaltningsberittelse samt resultatrapport 2003 for Basta
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3.3.2. Patrik och Bastas ekonomi

Da Patrik kommer till Basta finansieras hans forsta tolv minader pa foretaget av en
rehabavgift. Denna uppgar for narvarande till 780 kronor per dag. Den ricker for att med en
viss marginal finansiera de kostnader som Patrik genererar for foretaget. Dessa omfattar allt
fran bostad och mat via administration och annan overhead till fritidskostnader, kldder och
fickpengar.

Nar de tolv manaderna har gatt upphdr all extern finansiering av Patrik och foretaget ska bara
Patriks kostnader med egna medel. Grundtanken dr helt enkelt att Patrik sjélv ska skapa de
intdkter som behdvs for att hans deltagande i alla avseenden finansieras.

Erfarenheten visar dock att sa inte alltid ar fallet. Manga ganger tar det ldngre tid &n dessa tolv
manader for Patrik att komma upp pé denna intdktsniva. Det kan ta sé ldng tid som 24
manader eller mer. I figuren nedan har vi visat en principiell skiss éver hur Patriks
intéktsbidrag vaxer dver tid. Vi ser dé att det finns en kritisk period — tiden mellan det att den
kopta rehaberséttningen upphdr och den tidpunkt da Patrik bér sina kostnader fullt ut genom
eget arbete. Under denna period leder Patriks nérvaro pa Basta till ett visst underskott. I
figuren markerad med triangeln ABC.

Detta underskott finansieras dels solidariskt av alla ’Patrik” som redan passerat denna punkt
och som skapar en vinst for foretaget (i figuren markerad av avstandet D-E) dels av det
overskott som uppstod till f61jd av att rehabavgiften ar ndgot hogre dn den faktiska kostnaden
for de tolv manaderna (i figuren markerad av avstandet F-G)

Diagram 3.1 Intékters och kostnaders férdelning Over tid

Intdkt/kostnad
A

Rehabavgift g

Kostnader B /
for Patrik G /C .
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Lat oss 1 det foljande beskriva Patriks effekter for Basta utifran ett antagande att han det forsta
aret bidrar med externa intdkter under 2 manader, det andra aret 8 manader och fran och med
tredje aret med 12 manader. Vi antar (utifran nyckeltalsanalysen ovan) att bidraget i
genomsnitt uppgér till 220.000 kronor pa arsbasis for 12 manaders fullt externt arbete. Vi far
da foljande resultat.

Tebell 3.2 Intékter och kostnader for Patrik ar 1- &r 5

Ar1 Ar2 Ar3,4&5
Rehabintikt 365*780 =285.000 0 0
Produktionsintédkt 220.000*2/12 = 220.000*8/12 = 220.000
35.000 145.000
Summa intékt 320.000 145.000 220.000
Summa kostnad 210.000 210.000 210.000
Nettointakt +110.000 -65.000 +10.000

Patrik bidrar med en nettovinst till Basta ar 1 med 110.000 kronor, ar 3, 4 och 5 med vardera
10.000 kronor och under mellanliggande ar belastar han resultatet med 65.000 kronor.

For foretagsledningen péd Basta ger denna typ av kalkyler en bild av det balansproblem mellan
rehabintikter och marknadsintékter & ena sidan och nya medarbetare respektive gamla & den
andra som maéste upprétthéllas for att foretaget ska kunna uppvisa ett positivt resultat.

Denna kalkyl fingar i ett notskal det sociala foretagets langsiktiga dverlevnadsproblematik.
Om man ensidigt skulle fokusera pé foretagets ekonomiska mél skulle man kunna vélja
endera eller bdda av tva olika modeller. Antingen rekryterar man enbart medarbetare till
foretaget som omedelbart dr produktiva i extern produktion, girna med en hogre
prestationstakt dn genomsnittet. Eller sa ser man till att folk lamnar Basta da den tolfte
manaden infinner sig och tar in nya larlingar som genererar dverskott. Pa sa sitt skulle
foretagets ekonomiska Overskott, i varje fall kortsiktigt, 6ka. Men man skulle helt tappa det
sociala syftet med foretaget. Anledningen till att man finns till.

Skulle man & andra sidan vélja att rekrytera larlingar utifran ett utpriglat rehabperspektiv
skulle man kanske 4 tva sorters problem. Dels en arbetskraft som inte skulle kunna arbeta
externt pd grund av att man inte ar helt arbetsfor. Och dels en grupp larlingar som stannar
kvar linge pa Basta utan att kunna arbeta externt. Foretaget skulle kunna uppna sina sociala
mal, men samtidigt ga 1 konkurs.
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I genomsnitt for de fem fOrsta ren innebér kalkylen ovan att Patriks bidrag till foretagets
vinst utgors av 75.000 for hela perioden eller cirka 15.000 kronor pa arsbasis'’. Detta dr
foretagsperspektivet pd Patrik. Det ekonomiska balansproblemet for foretaget &r hur
medarbetarna fordelar sig 6ver i1 de tre kolumner i tabellen ovan. Férdelningen &r helt
avgorande for foretagets dverlevnadsformaga.

3.4. Effekterna av Basta som samhaéllet ser det
3.4.1. Uteblivha kostnader &r samhallets intakt

Hur ser samma situation ut ur ett samhéllsperspektiv? Jag strangt taget vet vi inte detta. Men 1
linje med resonemanget ovan skulle vi kunna f6lja den levnadsbana Patriks vdan Martin foljer
under samma tid som Patrik vistas pad Basta. Om vi antar att han f6ljer ett livsforlopp som
skulle vara identiskt med Patriks om inte Patrik vistats pa Basta far vi en bild av de

kostnader som inte uppstar som en foljd av att Patrik vistas pa Basta. Allt frin
socialbidrag till fingelsekostnader. Dessa uteblivna kostnader utgoér den ena delen av den
samhilleliga intdkten av Basta som foretag. Den andra delen bestéar av det produktionsvarde
som uppstar till f6ljd av Patriks arbete pa Basta.

For att erhdlla denna intékt erfordras, precis som kring alla andra intdkter, en investering.
Denna investering utgdrs av den kostnad olika samhéllsaktorer (i detta exempel Patriks
hemkommun) betalar till Basta for det forsta arets vistelse. I kalkylen nedan vill vi skildra de
sammanlagda ekonomiska effekterna som uppstar for samhéillet av Bastas inverkan pa Patriks
liv.

3.4.2. Samhallseffekter i stort

Med utgdngspunkt i Svempastudien foljer vi Martins liv under fem ar som missbrukare och
jamfor detta med Patriks fem &r pa Basta. Med hjélp av vér vélfardstarta har vi spérat all den
samhéllskonsumtion som uppstétt i de tva alternativen, kvantifierat och prissatt dessa fordelat
pa olika myndigheter och enheter inom dessa myndigheter. Dessa kostnader, och vissa
intdkter, har sedan raknats samman och diskonterats till nuvarde!®.

Vi ser att samhéllsvinsten i form av minskad vardkonsumtion for Patriks rékning till f6ljd av
hans arbete och rehabilitering pa Basta uppgar till cirka 3.200.000 kronor for en
femarsperiod eller 640.000 kronor pa arsbasis. Detta kan jimforas med nettokostnaderna
for att f4 in honom pa detta spar, som 1 allt vdsentligt bestod av kommunala rehabkostnader pé
knappt 300.000 kronor for femarsperioden eller 50.000 kronor pa érsbasis.

Sifferuppgifterna for Patrik avviker ndgot fran den gemensnittliga medarbetaren pa Basta. Dessa skillnader
har dock ingen storre inverkan pa kalkylens resultat

En mer utforlig beskrivning dver arbetsgdng och ekonomisk-teoretiska grunder for var kalkyl aterkommer i
senare kapitel
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Tabel 3.3 Kostnader och intakter under fem ar for Patriks rehablitering for foretag, kommun
och samhalle

Foretaget Kommunen Sambhallet
Kostnad | Intakt Kostnad Intakt Kostnad | Intakt
arbetsmarknadswverket 0 0 0 0 0 62000
foretag 1062500 915000 0 0 1062500 915000
forsékringskassan 0 0 0] 0 0 37500
kommunen 0 285000 285000 981320 285000 981320
landstinget 0 0 0 0 0 382020
rattsvasendet 0 0 0 0 0 771400
owrigt 0 0 0 0 0 1427200
Summa 1062500 1200000 285000 981320/ 1347500/ 4576440
Vinst 137500 696320 3228940

Vi kan nu ana hur det socioekonomiska bokslutets resultatrikning skulle kunna se ut. Vi har i
princip stillt upp tre sddana resultatrdkningar for en femdarsperiod - for foretaget, for
kommunen och for samhillet”. I diagrammet nedan dterkommer de i grafisk form. Vi kan se
att det som &r en intdkt for foretaget dr en kostnad for kommunen. Vi kan ocksa se att det
uppstar andra kommunala effekter som sammantaget skapar en intdkt for kommunen pé drygt
980.000 kronor for femérsperioden.

Med ett foretags resultat menas vanligtvis intdker minus kostnader (R = I-K). Resultatet redovisas i en
resultatrdkning. I vart fall kan vi teoretiskt utifran var ’kostnadstérta” dela upp den pa sju kostnadsstéllen,
varav vi hér har sdrredovisat tva; kommunen och foretaget eftersom kommunen i Bastas fall 4r en sérskilt
viktig intrssent
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Diagram 3.2 Kostnader och intdkter under fem &r for Patriks rehablitering for foretaq,

kommun och samhélle
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3.4.3. Det blir for dyrt!

Vi kan nu skapa oss en uppfattning om skillnaderna mellan intékter och kostnader, dvs.
vinsten for Patrik och Martin. Ett sorts métt pa missbruksrehabiliteringens ekonomiska vérde.

De olika perspektiven ger helt olika svar. I diagrammets vanstra stapel, nedan, ser vi det

foretagsekonomiska perspektivet pa Patriks rehabilitering. I den hogra stapeln ser vi
samhdllsvinsten.

I den mittersta stapeln visas rehabiliteringsprocessens ekonomiska vérde ur ett kommunal
beslutsperspektiv. Information om den eventuella klokheten 1, och nyttan av, det
investeringsbeslut som placeringen pd Basta innebér ur kommunens perspektiv.
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Diagram 3.3 Vinst under fem &r for foretag, kommun och samhélle av Patriks rehabilitering
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Foretagets vinst uppgar till cirka 135.000 kronor, kommunens till cirka 700.000 kronor eller
cirka fem ginger foretagets vinst. Samhéllsvinsten uppgér for femarsperioden till cirka
3.230.000 kronor eller drygt 23 ganger vinsten for foretaget.

Detta knyter an till en diskussion vi forde 1 en studie 1 slutet pa 1970-talet kring pastdendet
att missbruksvérden blev for dyr. Motfragan var naturligtvis - for dyr 1 forhéllande till vad?
Ett rent investeringsperspektiv pa Patrik skulle ge att kommunen satsar 285.000 kronor pa
Patriks forsta ar pd Basta. Om han stannar i fem ar blir den kommunala avkastningen cirka
700.000 kronor eller cirka 2,5 gdnger pengarna.

2 Nilsson & Wadeskog, Det blir for dyrt — missbrukarvardens konstnader, rapport till Statens Ungdomsrad,

1979

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
2005-05-02



Den dolda lonsamheten 25/83

3.5.  Nagon maste ljuga!
3.5.1. Det finns tva sidor pa varje mynt

Sett ur foretaget Bastas perspektiv skapar Patrik ett bidrag till den gemensamma vinsten som
ligger pé cirka 25.000 kronor pa érsbasis.

Ur samhdllets perspektiv ar bilden helt annorlunda. De arliga nettointdkterna for Patriks
rikning bestar dels av ett produktionsvérde och dels minskade samhéllskostnader, totalt sett
645.000 kronor pa arsbasis.

Vi fér saledes tva bilder av Ionsamheten kring Patrik. Vilken av dessa dr mest korrekt? Om
man sitter 1 foretagsledningen for Basta dr naturligtvis det foretagsekonomiska perspektivet
det mest relevanta. De intdkter Patrik skapar miste pé lang sikt dverstiga hans kostnader,
annars gar foretaget inte ihop. Om vi ddremot ska forsoka skapa oss en uppfattning om den
samhéllsnytta som skapas till f6ljd av Patriks vistelse dir blir det samhéllsekonomiska
perspektivet det mest meningsfulla.

3.5.2. Foretaget Basta i sin helhet och samhéllsekonomin

I en idealvirld med tillgang till alla data skulle man nu kunna géra motsvarande berdkningar
for alla personer som vistas pd Basta och se hur deras kostnader och intdkter forandras
beroende om man missbrukat heroin, amfetamin eller alkohol, om man 4r ung eller gammal,
man eller kvinna, har barn eller ej osv. Det har vi inte mdjlighet till i denna metodstudie.
Tanken dr att gora detta i studiens foljande tva steg.

Vi kan emellertid gé vidare med vart hypotetiska resonemang. Lét oss anta att alla 60
personer som vistas pa Basta i genomsnitt 4r som Patrik?'. Vi far d& foljande tva ekonomiska
bilder av foretaget.

Ur ett foretagsekonomiskt perspektiv skapas en arlig vinst som uppgar till 1,65 miljoner
kronor. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv skapas under samma tid en vinst som dels
bestar av det produktionsvirde som alstras och dels de kostnader som uteblir till f61jd av
minskat missbruk. Totalt genererar Basta en samhéllsekonomisk vinst som uppgér till cirka
38 miljoner kronor eller 23 ganger den i foretagsbokslutet redovisade vinsten.

3.5.3. Socioekonomiska bokslut, sociala foretag och multifaktoriell rehabilitering

Det dr denna diskrepans mellan foretagets bokslut och samhéllets bokslut denna studie
handlar om. Genom att identifiera, kvantifiera, internalisera, vardera och bokfora ett
socialt foretags externa effekter far man ett underlag till ett socioekonomiskt bokslut.
Patrik och Basta ligger i skdrningspunkten mellan tva olika intressefdlt; det konventionella
foretagandet och multifaktoriell rehabilitering av socialt utsatta ménniskor. Ett av omradena
for socialt foretagande.

2l detta ”genomsnittsantagande” dr inte ett helt orealistiskt eftersom alla berikningar kring Patrik som

redovisas antingen bygger pa genomsnittsvirden for foretaget eller pa de kalkyler vi tidigare gjort i
”Svempa studien” dér Svempa var just en sddan genomsnittsperson
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ETT FOKUS FOR
SOCIOEKONOMISKA BOKSLUT

MULTI-
FAKTORIELL
PROBLEMATIK

SOCIAL

UTSATTHET
MAKTLOSHET

BRISTANDE FRAGMENTERING
DELAKTIGHET KORTSIKTIGHET
VANMAKT SVARTE- PETTER

OBJEKTIFIERING

Sociala foretag utmérks av att de drivs av sociala mal framfor ekonomiska och att de ofta
priglas av begrepp som egenmakt, empowerment och delaktighet.

Rehabilitering av personer med en multifaktoriell problematik (som missbrukare,
langtidsarbetslosa och kriminella) brottas med frigor som berdr kortsiktigheten, frdnvaron av
ett investeringsperspektiv pé rehabilitering, bristen pa helhetssyn och det Svarte - Petterspel
som uppstar kring klienterna. Mitt i denna skirningspunkt befinner sig arbetskooperativet
Basta.

Idag finns stod for uppfattningen att rehabiliteringen av marginaliserade grupper i hog grad
starks av att den enskilde ges redskap att atererovra makten over sitt eget liv, att aterta
kontrollen, att uppleva oberoende och stolthet Gver det man gor*>. Mot bakgrund av detta
skulle man kunna forestélla sig att foretag som Basta dr attraktiva ur ett samhéllsperspektiv
genom att man tar en samordnande, billig och 1angsiktig rehabiliteringsroll som via egenmakt
och delaktighet dessutom ar mer effektiv &n andra.

I denna skdrningspunkt uppstir bade fragor om hur de sociala foretagens samhéllsvérde ska
kunna beskrivas och vérderas och hur dessa foretags betydelse for den komplexa
multifaktoriella rehabiliteringen ska kunna vérderas. Basta och de tva dvriga verksamheterna 1
denna studie kan beskrivas fran bada dessa perspektiv och det &r i skdrningspunkten mellan
dessa bdda perspektiv som det socioekonomiska bokslutet kan fylla en funktion som
informationsbérare.

Detta resonemang &r naturligtvis inte enbart giltigt for Basta och de tvd andra foretagen i
denna studies kommande tva steg. Det ar lika giltigt 1 andra sociala foretag som berdr
marginaliserade grupper och som har en multifaktoriellt problematik oavsett om det handlar

22 denna bild har blivit mycket tydlig i flera av de utvirderingar som skett kring reformen med personlig

ombud for psykiskt funktionshindrade som i manga stycken utgér fran klientens egenmakt dver sitt liv
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om psykiskt eller fysiskt funktionshindrade, utvecklingsstorda eller personer med olika
fysiska handikapp sasom dovhet eller rorelsehinder.

3.6. Exempel pa ett socioekonomiskt bokslut

I detta avsnitt visar vi hur ovanstdende resonemang konkret kan omsattas till ett
socioekonomiskt bokslut. Redan inledningsvis vill vi séga att detta INTE é&r ett bokslut for
foretaget Basta. Det &r ett kvalificerat rdkneexempel pé hur ett socioekonomiskt bokslut for
Basta skulle kunna se ut om alla medarbetare pa foretaget hade ett livsforlopp som Patrik och
Martin. Det dr inte ett bokslut uppbyggt kring verkliga data, utan en illustration av hur
metodiken kan tillimpas baserad pé de data vi har fran ”Svempa-studien”.

3.6.1. Arbetsmetodik

Bokslutet bestér av tre olika delar; en resultatrdkning, en nyckeltalsanalys och en
investeringsanalys.

Resultatrakningen har vi arbetat fram genom att utgé fran den tidigare redovisade Svempa
studiens kalkyl. I denna har vi f6r en femarsperiod, for vilfardstartans olika sektorer
identifierat, kvantifierat och satt pris pa Patriks respektive Martins samhallspaverkan i form
av kostnader och intikter. Dessa har sedan stéllts samman och diskonterats till nuvéirde. Detta
har vi sammanjamkat med foretagets bokslut for 2003%. Dérefter har vi skalat upp detta med
faktorn 60 eftersom Basta under kalkylaret hade cirka 60 medarbetare. Dérefter har vi delat
med fem for att i ett genomsnitt pa arsbasis (se tabell 3.4)

De nyckeltal vi redovisar dr endast exempel som illustrerar just diskrepansen mellan det
foretagsekonomiska och samhéllsekonomiska synsittet. I studiens kommande tva steg skall
fler relevanta och intressanta nyckeltal tas fram.

Investeringsanalysen syftar till att viardera investeringseffekterna av Patriks rehabilitering.
Vi anvénder oss av tre olika tidshorisonter 1, 5 och 25 &r. Hér dr begreppet pay-off tid”
centralt, vilket kan tolkas som den tid som forflyter innan en investering dr aterbetald. Vi gor
inga riskanalyser eller sannolikhetsberdkningar baserade t.ex. pd sannolikheten for aterfall
inom en viss tid. Aven detta blir ett tema att utveckla i kommande steg.

3.6.2. Resultatrakning

Av nedanstiende resultatrdkning framgar att foretagets resultat uppgér till 1,65 Mkr per ér,
medan samhallets resultat uppgar till 38,75 Mkr per éar.

Detta redovisas ocksa fordelat pa de olika aktorerna i valfardstartan som darfor i
bokforingsmening kan ses som kostnadsstillen 1 det socioekonomiska bokslutet. Stora vinnare
ar rattsvasendet (reducerade fangelsekostnader) samt allménheten(minskade brott).

#  det forekommer som en foljd av denna ”sammanjimkning” nigra mindre diskrepanser mellan de siffror

som redovisas nedan och tidigare resonemang. Detta paverkar dock inte i nagon storre omfattning resultatet
av vara berdkningar
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Vi har ocksa sarskilt brutit ut kostnadsstéllet kommunen, eftersom kommunen star for den
inledande rehabiliteringskostnaden. Naturligtvis kan man i de fall kriminalvarden stér for
denna kostnad bryta ut 4ven denna aktor for en sirskild analys.

Tabell 3.4 Socioekonomiskt bokslut 2003, resultatrakning

Kostnad Intakt Kostnad  Intakt Kostnad Intakt
arbetsmarknadsverket 0 0 0 0 0 744000
foretag 12750000 10980000 0 0 12750000 10980000
forsékringskassan 0 0 0 0 0 450000
kommunen 0 3420000 3420000 11775840 3420000 11775840
landstinget 0 0 0 0 0 4584240
rattsvasendet 0 0 0 0 0 9256800
Ovrigt 0 0 0 0 0 17126400
Summa 12750000 14400000 3420000 11775840 16170000 54917280
Vinst 1650000 8355840 38747280

Det kan ocksa vara viktigt att se att det finns en koppling mellan de olika delarna 1 bokslutet
baserat pa den dubbla bokforingens idé. Sdlunda dterkommer den post som for foretagets del
raknas som intédkt (rehabiliteringsavgifter fran kommunen) som en kostnad under kommunens
poster.

3.6.3. Nyckeltal

Nyckeltal dr kvoter eller relationer mellan olika for ett foretag intressanta variabler som ger
perspektiv pa olika aspekter 1 foretagets verksamhet. Det kan vara vinst per anstélld, intdkt per
anstilld, vinst i1 forhallande till omséttning etc.

Har ar vi sérskilt intresserade av nyckeltal som beskriver skillnaden eller relationen mellan
den verklighetsbeskrivning man erhdller om man studerar foretagets konventionella bokslut
jamfort med det samhéllsekonomiska perspektivet. Nedan presenteras ndgra nyckeltal som
tagits fram ur resultatrdkningen ovan.

Tabell 3.5 Socioekonomiskt bokslut, 2003 , nyckeltalsanalys

Nyckeltal Kvot Véarde
intdkter Basta ur 54, 9 Mkr/14,4 Mkr 3,81
samhéllsperspektiv/foretagsperspektiv

vinst Basta ur 38,75 Mkr/1,65 Mkr 23,5
samhéllsperspektiv/foretagsperspektiv

samhéllsvinst av Basta/medarbetare 38,75 Mkr /60 pers 645.000 kr
och ér

samhallsvinst/rehabkostnad 38,75/3,42 Mkr 11,3

De intikter Basta skapar ur ett samhéllsperspektiv ar nistan fyra gdnger storre 4n vad som
redovisas 1 foretagets konventionella redovisning och vinsten dr mer dn 23 génger storre.
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Ar detta mycket? En samhillsvinst pa 39 Mkr pa arsbasis ir en sa stor siffra att den kan
kénnas abstrakt. En mdjlig referenspunkt kan vara budgeten for missbrukarvarden i en av
stadsdelarna i Stockholms stad — Katarina Sofia. Stadsdelen har en befolkning pa 46.000
invanare och de totala kostnaderna inom stadsdelen for savil 6ppen som sluten missbruksvard
uppgar arligen till 19 Mkr. Det innebar att verksamheten vid Basta generar lika mycket
nettointdkt eller vinst som det skulle kosta att bedriva all kommunal missbrukarvard i en stad
med strax under 100.00 invénare.

Samhéllsvinsten per medarbetare pd Basta uppgar arligen till 645.000 kronor. Och betraktar vi
Basta som helhet ur ett investeringsperspektiv dr samhillsvinsten av Basta mer dn 11 génger
storre dn den rehabiliteringskostnad som uppstar.

Salunda ger denna enkla nyckeltalsanalys vid handen att foretagets bokslut ger en grov
underskattning av de totala positiva effekter foretaget skapar for samhéllet.

3.6.4. Investeringsperspektivet

Begreppet investering handlar om att géra en uppoffring idag for att fa framtida intdkter eller
vinster. Aktiviteten som sddan innehaller per definition en dos osékerhet. Jag kanner till
dagens forhdllande men kan endast (med storre eller mindre sidkerhet) spekulera om
framtiden. Denna spekulation forsoker man i traditionella investeringskalkyler hantera med
olika former av beridkningar och sannolikhetsmodeller. Vi avstar fran att gora
sannolikhetskalkyler i denna metodstudie eftersom vi inte har dataunderlag som haller for mer
utvecklade riskbedomningar. Vi arbetar darfor istdllet med ett antal olika hypoteser for att
illustrera alternativa riskforlopp utifrén en enskild individ - Patrik.

Tabell 3.6 Socioekonomiskt bokslut, 2003, underlag for investeringsanalys

Foretaget Kommunen Samhallet
Kostnad | Intakt Kostnad |Intakt Kostnad | Intakt
arbetsmarknadsverket 0 0 0 0 0 62000
foretag 1062500 915000 0 0 1062500 915000
forsakringskassan 0 0] 0 0] 0 37500
kommunen 0 285000 285000 981320 285000 981320
landstinget 0] 0 0 0 0 382020
rattsvasendet 0 0 0 0 0 771400
owrigt 0 0 0 0 0 1427200
Summa 1062500 1200000 285000 9813201 1347500 4576440
Vinst 137500 696320 3228940

Lat oss borja med det pessimistiska antagandet att Patrik efter det forsta, av kommunen
betalda, aret pa Basta aterfaller till missbruk pd den 13:e ménadens forsta dag. Man kommer
da att erhalla en investeringskostnad pa 285.000 kronor och en intékt for kommun respektive
samhélle som utgor en femtedel av de intékter som redovisas for femarsperioden ovan, dvs. ca
195.000 respektive 915.000 Kr*.

24 Intékten for kommunen dr 981320/5 och for samhillet 4576440/5
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Ur kommunens perspektiv erhaller man en avkastning pd knappt 70% av den investering man
gjort, medan man ur samhaéllets perspektiv erhéller cirka 320% avkastning. Detta dr en dalig
affar for kommunen men en god affér for samhillet. Det blir dé intressant att stilla sig fragan;
ur vilket ekonomiskt perspektiv bor man fatta sddana beslut? Finns det ett ansvar for att ha ett
helhetsperspektiv kring fragan, och vem bir 1 sa fall detta ansvar? Det dr detta fenomen som
vi 1 senare kapitel kommer att beskriva som stuprorstdnkandet eller tunneltdnkandet kring
multifaktoriell rehabilitering.

Man kan ocksé vénda pa fragan och fundera pé hur lang tid Patrik maste vara pa Basta for att
investeringen ska vara aterbetald. Dvs. hur lang &r den sk. pay-off tiden pa
rehabiliteringsinvesteringen?

Vi ser nedan att pay-off tiden for kommunen é&r cirka 1 ar och fem manader, medan den for
samhdllet ligger pd knappt fyra ménader.

Tabell3.7 Socioekonomiskt bokslut, 2003. Payofftid for rehabinvesteringen

kommun =1/0,68 1,45 ar =1 ar 5 manader

samhélle =1/3,20 0,31 ar = knappt 4 manader

Men lat oss nu flytta tidshorisonten ldngre fram. Basta har som foretag funnits i drygt tio ar
och det finns idag personer som bott och levt pd Basta under fem &rs tid och lidngre eller
personer som varit pd Basta och direfter levt ett drogfritt liv utanfor Basta i fem ars tid eller
langre.

Vi kan dé tdmligen enkelt rdkna ut det femériga investeringsperspektivet pa personer som
Patrik genom att direkt utga fran vérden 1 tabell 3.6 ovan. Vi ser dd avkastningen pa
rehabiliteringsinvesteringen i ett femarsperspektiv uppgar till cirka 350% fér kommunen och
1600% for samhallet i sin helhet®. Inom konventionellt foretagande skulle man sannolikt
beddoma detta som en god avkastning.

Om vi jamfor detta med de virden vi fick efter ett ar sd illustrerar detta skillnaden mellan att
tdnka kortsiktigt och langsiktigt kring rehabiliteringsfragor. Det som ur kommunens
kortsiktiga perspektiv kan forefalla vara en délig affér blir med ett ldnge perspektiv en 16nsam
historia.

Tidigare resonemang har i hog grad baserats pa erfarenheter frin den tid som gatt for foretaget
Basta. De verkligt langsiktiga ekonomiska effekterna av ett drogfritt liv finns det inget
underlag kring. Samtidigt 4r det ett langsiktigt drogfritt liv och ett liv 1 arbete som é&r det
verkliga syftet med Bastas existens. Vilka ekonomiska effekter skulle rent hypotetiskt uppsta
om Patrik forblev drogftri under 25 ars tid?

Om vi aterigen utgér fran tabell 3.6 ovan s& kan vi multiplicera intiktssidan med en faktor
fem for att erhalla en grov skattning av den langsiktiga kalkylens resultat.

° 981320/285000 respektive 4576440/285000

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
2005-05-02



Den dolda lonsamheten 31/83

Den kommunala avkastningen blir nu drygt 17 ganger pengarna medan motsvarande siffra for
sambhéllet dr drygt 80 génger® insatt rehabiliteringsinvestering om man bortser fran
diskonteringseffekter.

Detta leder kanske till viss eftertanke da man ska vérdera samhéllsvérdet av rehabilitering av
missbrukare. Vilket tidsperspektiv ska man anldgga och ér det ett myndighetsperspektiv eller
ett samhéllsperspektiv som dr mest meningsfullt dd man for en sddan diskussion?

Om en enda person som &r pa Basta vid tiden for kalkylen lever ett drogfritt liv de kommande
25 dren, kan mer dn 50 andra medarbetare pa Basta misslyckas och omedelbart aterfalla.
Sambhéllsnettot blir &nda positivt.

3.6.5. Slutsatser kring ett socioekonomiskt bokslut

Det fortjanar att ter en gdng paminnas om att ovanstdende resultat INTE &r ett
socioekonomiskt bokslut for Basta. Det dr ett exempel pé hur ett sddant bokslut skulle kunna
se ut baserat pa vér tidigare studie kring Svempa och foretagets bokslut och
verksamhetsberittelse for 2003. Vi tycker oss se foljande saker

*  det gar att uppratta ett socioekonomiskt bokslut for sociala foretag som ett
komplement till och relaterat till den konventionella bokféringen.

*  det belyser intressanta skillnader mellan det foretagsekonomiska och det
samhallsekonomiska perspektivet kring sociala foretag.

*  det gar att ta fram nyckeltal som ger meningsfull information
*  det gar att gora investeringsanalyser, bade pa kort och lang sikt
*  det gér att stélla upp och beskriva pa ett timligen enkelt och latt 6verskadligt vis

I kommande kapitel kommer vi att placera in detta bokslut 1 en vélfardspolitiskt och
ekonomisk teoretisk referensram. Vi kommer att visa hur kalkylerna bakom bokslutet har
gjort. Vi kommer ocksa att ge generella definitioner av begreppet socioekonomiskt bokslut
samt peka pa nagra intressanta fragestéllningar for studiens kommande tvé steg.

%6(981320%5)/285000=17,2 respektive (4576440%*5)/285000=80.3
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4. DET VALFARDSPOLITISKA PERSPEKTIVET OCH SOCIALT FORETAGANDE

4.1. Socialt féretagande ur ett samhallsperspektiv
4.1.1. Vad ar unikt med sociala féretag?

Den sociala ekonomin har sina idémaéssiga rotter i Frankrike och &r sedan slutet av 80-talet ett
officiellt EU-begrepp. Sedan slutet av 90-talet finns ocksa en svensk definition av begreppet*
som kom att bli tdimligen bred och omfatta praktiskt taget all folkrorelseverksamhet,
kooperativa foretag, stiftelser etc. Sedan tidigt 80-tal har 1 Sverige skett en timligen
omfattande utveckling av sa kallad nykooperativ verksamhet®™ som utgér en del av den sociala
ekonomin. En annan intressant och affarsméassigt mycket framgangsrik gren av den sociala
ekonomin dr gruppen av antroposofiska foretag som enbart 1 Jarnatrakten bestar av mellan 50
och 100 foretag® med i storleksordningen tusentalet anstillda och en omséttning pa flera
hundra miljoner kronor.

Dessa organisationer har alla det gemensamt att de har andra syften an vinstintresset, ar
demokratiskt styrda, att de ar fristdende etc. Denna del av ekonomin har under olika epoker
gétt under flera olika namn sdsom tredje sektorn, fjarde sektorn, nykooperation, informell
ekonomi etc.®

Den vida definitionen skapar problem t.ex. genom att méngder med verksamheter som
intuitivt mer uppfattas som stora konventionella folkrorelsedrivna foretag inkluderas eller att
ménga verksamheter som har ett starkt beroendeforhallande till offentlig verksamhet
inkluderas. I denna studie fokuserar vi pa verksamheter inom den sociala ekonomin som drivs
som sociala foretag, dvs. foretag som vid sidan av ovanstaende kriterier

*  irsociala foretag sétillvida av verksamhetens sociala mal ar 6vergripande och de
ekonomiska delmélen, utgor medel for att uppna de dvergripande malen

*  iregel producerar samhélleliga mervarden som inte syns i foretagets konventionella
redovisning

*  foretagets ledning bygger pa egenmakt, delaktighet, empowerment och demokratiskt
beslutsfattande

*  har en tydlig foretags- och entreprendrsprofil med ett aktivt tinkande kring begrepp
som affarsomréaden, kunder etc.

¥ Kulturdepartementet, 1999, Social ekonomi — en tredje sektor for vélfird, demokrati och tillvixt

fordldrakooperativa dagis, personaldrivna vardforetag, grannskapskooperativ, brukarkooperativ av olika
slag etc.

Vid sidan av ett stort antal (20-30 st) foretag inom vard och omsorg samt habilitering och ett sjukhus driver
man ett tiotal foretag inom utbildningssektorn. Dessutom manga foretag inom livsmedelssektorns alla
foradlingsled inklusive forskningsforetag samt inom design, tjanstesektorn, handel, hantverk, ekologisk
byggteknik etc.

3 se Nilsson & Wadeskog, Ekonomi for 90-talet, Akademilitteratur, 1985
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*  producerar varor och tjanster fér en marknad

*  genererar en icke obetydlig del av sina intdkter pa en konkurrensutsatt marknad
*  foretaget personal i huvudsak utgors av s.k. marginaliserade grupper

4.1.2. Det sociala foretagets dilemma

Som socialt foretag befinner man sig i ett spanningstalt mellan tva helt skilda intressen och
perspektiv. A ena sidan dr man, och upptrider som, ett konventionellt foretag. Man ska
uppfylla alla de krav som lagstiftning och samhélle stéller pa ett sddant foretag. Om inte
intékterna &r storre dn kostnaderna gar foretaget omkull, dvs man ska vara lonsam, ha kunder
och vara entreprendriell. A andra sidan kan man anléigga ett multifaktoriellt rehabiliterings-
perspektiv pa sin verksamhet, priglat av begrepp som helhetssyn och investeringstdnkande.

ETT FOKUS FOR
SOCIOEKONOMISKA BOKSLUT

Multfaktoriell

Rehablitering
Helhetssyn

Konventionell

Foretagandsg
Intakter

Socialt

retagang
Delaktighet

Kunder Langsiktighet
.. mpowermen .
Lonsamhet Investerings-
.. Egenmakt -
Entreprendrskap perspektiv

FORETAGSNYTTA SAMHALLSNYTTA
FORETAGSBOKSLUT SAMHALLSEKONOMISK
ANALYS

Det finns en trade off, eller ett utbyteforhdllande, mellan dessa bdda ytterligheter. Detta kan
komma till uttryck d& man rekryterar medarbetare till det sociala foretaget. Tanker man i allt
for hog grad pé att endast rekrytera prima arbetskraft blir man foretagsekonomiskt
framgangsrik, men risker att forlora sin sjdl. Om man & andra sidan endast rekryterar
medarbetare utifran deras rehabliteringsbehov, oavsett deras arbetsformaga, riskerar man att
inte dverleva finansiellt.

4.2.  Attrehabilitera personer med komplex problematik

Det sociala foretaget i denna studie har en sirskild profil i och med att det syftar till att skapa
rehabilitering (tillbaka till samhéllet och arbetslivet) for personer med en komplex
problematik. Denna typ av multifaktoriell rehabiliteringsproblematik har vi analyserat i ett
stort antal studier. Ett gemensamt drag for personer med denna problematik, oavsett om man
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ar psykiskt sjuk®', handikappad, missbrukare, langtidsarbetslos eller 6verviktig®, ar att man
inte passar in i de offentliga vilfardssystem.

4.2.1. Stuprorslogiken

For de flesta medborgare i landet fungerar de offentliga systemen vél. De dr uppbyggda efter
vad forskaren Siv Their brukar kalla stuprorslogiken®. De ar hogt specialiserade och har en
djup men avgrdnsad kunskap inom vissa arbetsfilt som passar vl om klienten problembild ar
tydlig och okomplicerad och 6verensstimmer vil med organisationens kompetens, mandat
och uppdrag.

Problemet uppstar da klientens problem é&r diffust, ssmmansatt och spianner 6ver flera olika
organisationers kompetens- och mandatomraden. Dessa klienter passar inte in i systemet
eftersom just det komplexa och sammansatta kraver en gemensam och samordnad insats fran
manga aktorer bade for att forstd problemet och for att hitta ritt 16sningar. Detta géiller 1 hog
grad for marginaliserade grupper. Grupper som ofta dr aktuella i sociala foretag.

Det paradoxala &r att klienter som pd grund av det sammansatta, diffusa och komplexa i sin
problematik har storst behov av stdd ocksa har svarast att nd fram till ett sadant stod. En
slutsats som bade dras i den s.k. ansvarsutredningen och t.ex. Socialstyrelsens remissvar pa
denna utredning*.

STUPRORSLOGIKEN TVARSEKTORIELLA
LOGIKEN

Multipla handikapp

| a f Utsatta barn
, 5 a r 6 "Varstingar” KLIENTENS
a e b|r PROBLEMBILD
n . .
X m d | ¢ S Missbruk Tydlig-otydlig
. o s t a Enkel - komplex
S Yl s k Diffus rygg/nack
v n . f r
a n | ©° ! Overvikt/fetma SAMSPEL
S r n
E g 21 g Langtidsarbetsloshet OR(‘B'ANISATIONENS
; . Uppdrag
d
o ﬁ ; Psykiska sjukdomar Mandat
Kompetens
n s
g s
a

Strokepatienter

Personer med missbruk (liksom kriminella och ldngtidsarbetslosa) dr en grupp som inte riktigt
passar in 1 systemen och med vilken det spelas ett sorts organisatoriskt Svarte Petterspel. For

31 se Nilsson & Lundmark, Méngfaldens mekanismer, att vara personligt ombud i storstad, SoS, 2004

se Nilsson & Wadeskog, Carina Persson — en ekonomisk analys av dvervikt och behandling av fetma,
Landsdtinget i Dalarna, 2003

3 se Their Pedagogiskt Ledarskap, 1998

3 se Nilsson, Christian & Helge, Socialstyrelsen 2003
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den enskilde klienten innebér detta att han 1 alltfor hog grad tvingas in i ett fruktlost gatlopp®
mellan olika myndigheter. Alla tar ett begrénsat ansvar for hans situation men ingen aktor
vare sig ser hela bilden eller tar ansvar for att 16sa den.

I det socioekonomiska bokslutet ovan illustrerades hur kostnaderna for Martin dr en komplex
mix av olika insatser fran de olika stuproren. Det som ur landstingets synvinkel ser ut att vara
en kostnad pa 4,5 Mkr ér for rittsvdsendet en kostnad pa 9 Mkr och for samhéllet pa 38 Mkr.
Samma fenomen men tre helt olika kostnadsperspektiv. Detta leder till insatser som sker, till
synes, oberoende av varandra och dér ingen aktor har helhetssyn kring alla dessa insatser. Det
finns ett antal mekanismer som gor det svart bade att tillgodose den enskildes behov och att
uppnd ett gott utnyttjande av samhéllets resurser. Dessa mekanismer diskuteras i de féljande
avsnitten.

4.2.2. Gatloppets suboptimeringsmekanismer

Den forsta av dessa dr det inom den offentliga myndighetsstrukturen sa vanliga tunnelseendet
som tenderar att skapa ett sorts ”Svarte-Petter”-spel kring oonskade klienter. Den ekonomiska
bakgrunden till detta mdnster gar att forsta om vi gér tillbaka till det socioekonomiska
bokslutets investeringsanalys. Ur kommunens perspektiv dr rehabilitering av Patrik pa kort
sikt inte Ionsam. Pay-off tiden &r ldngre &n ett ar, noga ridknat 1 ar och 5 ménader. Sett ur ett
strikt myndighetsekonomiskt perspektiv utgor Patrik en kortsiktig ekonomisk belastning, dven
om han ur ett samhillsekonomiskt perspektiv skulle vara I16nsam med en pay-off tid pa knappt
4 ménader.

For den enskilde innebdr denna mekanism att man hamnar i ett sorts socialpolitiskt gatlopp
mellan olika aktorer som inte vill eller kan ta ansvar for den enskilde. Man ér inte tillrackligt
frisk for att sta till arbetsmarknaden forfogande, men inte tillrackligt sjuk for erhélla
sjukpenning. For vissa mélgrupper anvands termen medicinskt fairdigbehandlad eller
klinikfardig for att skjuta 6ver kostnadsansvaret pa ndgon annan. Dubbeldiagnostiker far
ingen vard inom psykiatrin eftersom de i forsta hand har en missbruksproblematik och de tas
inte hand inom socialtjinsten eftersom de &r for psykiskt sjuka**.

% se Nilsson & Wadeskog samt Socialstyrelsen, 1999, Rutger Engstrom, - psykiskt sjuk eller missbrukare,

samt SOU 1997; Egon Jonsson
se Nilsson & Wadeskog samt Socialstyrelsen, 1999, Rutger Engstrom, - psykiskt sjuk eller missbrukare,
samt SOU 1997; Egon Jonsson

36

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
2005-05-02



Den dolda lonsamheten 36/83

det socmlpohtlska gatlopp et

Mot detta kan stéllas ett annat monster eller synsitt. En helhetssyn kring den enskilde. Det
innebdr att sétta individen 1 centrum, pa det sétt vi ovan gjort i det vi kallat valfardstartan i
kontrast mot det att sétta organisationen eller professionen och dess intressen i centrum. For
att detta ska bli mgjligt kravs att ndgon aktor pa véltardsarenan anldgger detta perspektiv och
tar detta ansvar. En helhetssyn som ofta préiglar just socialt foretagande.

INDIVIDEN ELLER ORGANISATIONEN | CENTRUM

det socialpolitiska gatloppet
ol o Rifks  forsifings-  gbets-

Arbets-

formedling

Vi star infor ett vigval vad géller organisering, ledning och styrning av de offentliga
organisationerna i framtiden. Ska vi fortsétta tdnka 1 termer av stupror och sektorsintressen
eller ska vi soka oss mot styrsystem, organisationslosningar och budgetsystem som medger
helhetssyn, gransoverskridanden och nitverkstinkande. Det sociala foretaget har i1 detta
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sammanhang en fordel eftersom man utgar fran en helhetssyn pa den enskilde och tillimpar
en case-managementidé i sitt arbete.

For att detta skall kunna omsittas i praktisk och konkret handling krévs nagon form av
planerings-, uppfoljnings- och rapporteringssystem. Dels for att vidga perspektivet utanfor det
tranga sektorsintresset och dels for att ta det bortom den korta ettariga tidshorisonten - ett
system for samverkans- eller valfardsbokslut. I organisatoriska termer innebér en sadan
strukturfordndring kanske forandrat huvudmannaskap i den offentliga sektorn t.ex en
gemensam nimnd for kommun och landsting - en organisatorisk 10sning ddr kommun och
landsting slar sina pasar samman.

Med siffrorna i tabell 3.6 kan vi konstatera att om missbruksarbetet for klienter av Patriks slag
bedrivs under hignet av en gemensam nimnd skulle det redan pa ett ars sikt kunna anses vara
en rimligt god affdr genom att baide kommunens och landstingets positiva effekter av en
framgangsrik rehabilitering kan medréknas 1 ett sddant bokslut.*® Beslutslidget fordndras for de
inblandade.

4.2.3. De onda cirklarnas kostnadsdrivande effekt

En stor del av de ekonomiska effekterna kring samverkan har att géra med att kostnaderna for
systemen av onda sjalvforstarkande cirklar kan reduceras eller i bista fall helt elimineras. Lt
oss se pa foljande tdnkbara men ytterst realistiska forlopp. Landstingets vardproducenter®
utsitts for sparkrav. Detta leder till att man véljer att ga i riktning mot 6ppnare vardformer och
kortare vardtider.

Patienten skrivs ut fran de slutna vardformerna utan att man i den kommunala sektorn har en
beredskap att ta emot denne. Detta innebér bdde bristande vard till f6ljd av délig
handlingsberedskap i kommunen och hogre kommunala vardkostnader (det 4r har kampen om
begreppet medicinskt fardigbehandlad kommer in).

Den kommunala sektorn har redan tidigare brist pa resurser och far som en f6ljd av det 6kade
vardbehovet ytterligare brist och tvingas skéra ner. Detta leder till att omhdndertagandedelen
och aktiveringsdelen inte blir tillrackligt omfattande eller tillrackligt bra. Detta leder till att
patienter aterfors akut till landstinget men pd en hogre kostnadsniva, vilket leder till att
nedskédrningskraven okar for landstinget med ytterligare dvervéltring pa 6ppna vardformer,
vilket leder till ytterligare belastning pa kommunen vilket i sin tur, osv. Vi fir en ond cirkel®.
Kostnaderna for denna onda cirkel gér att berdkna. I en studie for mélgruppen

7 Den gemensamma nimnden i Borlinge var en av de forsta i landet att inleda sitt arbete, Dagens Samhiille,

2/2005
3  Kommunens intikter (981.320) + Landstingets intéikter (382.020) delat med 5 4r=272.668 per &r. Det
innebdr att investeringen pa 285.000 Kr i princip betalar sig pa ett ar
hér illustrerad av psykiatrin och personer med dubbeldiagnos, men det skulle lika gérna kunna vara
geriatriken, internmedicin, forlossningsvérden eller ndgon annan véardgren
Detta &r ett forlopp som ar vanligt inte minst kring olika former av tvangsvard for missbrukare. Bl.a. déarfor
har statens institutionssstyrelse 2005 tillsammans med flera kommuner bla. Maria Gamla Stans och
Katarina Sofia stadsdelar i Stockholm tagit initiaitv till ett s& kallat vardkedjeprojekt som lett till skapandet
av Sodermalms Beroende Team vars uppgift bl.a. dr att kortsluta dessa onda sjélvforstarkande cirklar
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dubbeldiagnostiker (bade missbruk och psykisk sjukdom) 1 Sodertélje fann vi att den onddiga
arliga merkostnaden for denna onda cikel uppgick till 235.000 kronor per klient*'.

Det paradoxala ar att ju mer komplex klientens situation dr desto mindre tycks det ske en
samordning av insatserna kring klienten vilket 6kar hastigheten i kretsloppet. Ett forhdllande
som blivit tydlig kring gruppen med dubbeldiagnoser®. Forloppet illustreras 1 foljande figur

E> besparing

dyrare ortare vardtider
landstings- Oppnare
vard vardformer

fler och dyrare
aterfall

A v

Sp arkratv @ kommunala
samre vard kostnader

overviltring
mot kommun

For att det ska bli mgjligt att bryta detta monster krévs att man slutar tinka linjart da det géller
orsak och verkan. Saker och ting hdnger ofta samman i 1dngsiktiga, komplexa och cirkulért
sjalvforstarkande forlopp. For att komma tillrdtta med detta krivs ett systemteoretiskt
tdnkande pa organisationsniva och helhetssyn kring de ménniskor som berors®.

4.2.4. Kortsiktighetens tyranni

Det tredje problemet dr att man i de flesta offentliga sammanhang (vid sidan av fysiska
investeringarna) endast tdnker i termer av kostnader. Kostnader som debiteras innevarande
budgetir. D4 man ska investera i byggnader och andra fasta anldggningar belastas den egna
budgetens kostnadsida endast med en viss andel av denna kostnad varje ar under byggnadens
berdknande livsldngd, Man har en investeringsbudger. Inom det sociala filtet dir man pé ett
liknande sétt satsar resurser i en rehabiliteringsprocess finns ingen social investeringsbudget.
Det sociala investeringsperspektivet finns inte med vare sig pa den mentala kartan eller i styr-

1 se Nilsson & Wadeskog samt Socialstyrelsen, 1999, Rutger Engstrom, - psykiskt sjuk eller missbrukare

se vidare Nilsson & Wadeskog samt Socialstyrelsen, Det blir for dyrt, en samhéllsekonomisk analys av
reformen personligt ombud, 2005 samt det s.k. Douglas-projektet i Géavle

vi vill peka pa att ett sadant systemteoretiskt och konstruktivt synsitt sedan fler ar tillimpas kring
psykiatrireformens klienter i Sodertilje, se vidare Nilsson, Vi byggde nitverk, 1998
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och rapporteringssystemen. Kortsiktighetens tyranni har institutionaliserats i beslutsfattande
och ledningsarbete.

Men lat oss titta tillbaka pa Patrik och hans liv. Det som pa kort sikt (dvs. ettarsbudgetens
perspektiv) dr en kostnad blir pa lang sikt (t.ex. 1 femarsperspektivet) en betydande vinst.
Kvoten mellan kostnaden i investeringspuckeln och intdkterna som foljer har vi redovisat
tidigare dir den for kommunen visade sig vara 3,44. P4 fem ar erhaller man till f6ljd av en
framgangsrik rehabilitering av Patrik mellan 3 och 4 ganger satsade medel. Detta vore
sannolikt en intressant ekvation dven for en riskkapitalforetagare pa aktiemarknaden.

For att tjana pengar maste man satsa pengar och i detta satsande finns en viss risk.
Kostnaderna kommer alltid innan intdkterna. Och intikter i framtiden ar inte sidkra. Det ar
detta som vid sidan av ettarsproblematiken utgor ett av hindren for att tinka i
investeringstermer.

KOSTNAD REHABVINSTER &
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL

REHABVINSTER

Sa ldnge vart tdnkande och vara offentliga styr- och rapporteringssystem vare sig medger
hantering av l&ngsiktighet, investeringstinkande kring sociala fragor eller risktagande
kommer det att halla kvar oss i en kortsiktighet som inte bara dr ekonomiskt ineffektiv utan
som dessutom skapar onddigt méinskligt lidande.

4.2.5. Oséakerheten dilemma

Langsiktigt forebyggande arbete eller rehabiliteringsinsatser ar alltid forknippade med ett
visst matt av osikerhet. Som beslutfattare dr det alltid lattare att ta i de kortsiktiga sidkra
frdgorna &n 1 de langsiktigt osékra. Mandatperiodernas och budgetarens langd tenderar, vid
sidan av en allmdn aversion mot risker, att skapa kortsiktighet i besluten. Kortsiktigheten
tenderar att reducera osédkerheten. Lite tillspetsat kan man sdga att man med detta synsétt blir
allt béttre pa att med stor sidkerhet fatta kortsiktiga felaktiga beslut i stéllet for att gora
langsiktigt ratt.
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MULTIFAKTORIELL
REHABILITERING

KORTSIKTIGA
SAKRA
REHABILITERINGS-

KOSTNADER

Med hjilp av det tidigare bokslutet kan vi fa en uppfattning av riskbedomningens paverkan pa
resultaten. Som alltid dé det géller framtidsfragor finns det ett visst métt av spekulation men
detta utgdr inget storre problem bara man ar tydlig

Vi har tidigare presenterat kvoten mellan rehabiliteringskostnad och avkastning under 1, 5 och
25 ars sikt. Vi fann att dessa kvoter ur ett samhallsperspektiv uppgick till 3.2, 16 samt 80.
Med dessa siffror som grund kan vi vinda pa steken och stilla oss fragan: hur stor andel av
Bastas medarbetare méste vara drogfria om 1, 5 eller 25 ars for att den ursprungliga
investeringen trots detta ska ga jadmt upp. Vi far da foljande svar*;

framgangskrav misslyckandetolerans
* lar 0,31 % 0,69 %
* Sar 0,06 % 0,94 %
* 25ar 0,01 % 0,99 %

Pé fem ars sikt ar det tillrackligt att 6% av alla medarbetare som passerar Basta dr drogfria.
Resterande 94 % kan aterfalla omedelbart efter vistelsetiden pa Basta. Rent ekonomiskt gar
det jamnt upp for samhaéllet. Fran och med den sjunde procentenheten blir det ekonomiskt
overskott for samhéllet.

S4 lange vi inte dr beredda att ta risker i det langsiktiga arbetet med att forebygga ohélsa och
utslagning sa kommer de sdkra kortsiktiga, men ménga génger daliga, besluten att vara

#  samtliga uppgifter i tabellen avser €] diskonterade belopp
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forharskande. Vi kanske behdver nya vélfardsinstitutioner som &r beredda att ta dessa i grund
och botten minskligt och ekonomiskt sunda risker. Finns det utrymme for riskkapitalbolag pa
rehabiliteringsmarknaden, framtidsmarknader f6r hélsa och optionsmarknader for det
forebyggande arbetet?

4.2.6. Insikt, vilja och mod

S4 lange vi som klienter i de offentliga valfiardssystemen har enkla och okomplicerade behov
och behov som sammanfaller med de olika organisationernas mandat, kompetens och uppdrag
fungerar det mesta ganska vil. Men da vara problembilder &r diffusa, komplexa eller
mangfacetterade, sammansatta och svarforstaeliga leder detta till de fyra problem vi ovan
beskrivet. Problembilderna dverskrider myndighetsgrinser, de leder till komplexa cirkuldra
orsakssamband, de har ofta langsiktiga forlopp och insatser kring dem som ar forknippade
med ett betydande matt av osédkerhet.

Dessa klienter ar kanske totalt sett inte s manga, men de dr storkonsumenter och stamkunder
1 vélfardssystemet. Problemet kring dessa klienter &r inte att det inte satsas resurser kring dem.
Problemet &r att insatserna ofta kommer vid fel tidpunkt, i fel ordning, &r av fel slag och att de
inte koordineras®. Det dr ineffektiva insatser och insatser som ménga ganger kan betraktas
som rent resurssloseri. De tar i ansprék resurser som skulle kunna anvdndas mycket béttre.

For att kunna hantera detta krévs att man som beslutsfattare for det forsta far kunskap,
forstaelse och insikt om dessa mekanismer och att det for denna grupp av klienter inte handlar
om enstaka och marginella misslyckanden 1 véra vélfardssystem. Det handlar om betydande
systemdefekter med stora konsekvenser bade i form av ménskligt lidande och ekonomiskt
resurssloseri. Man maste, vid sidan av dagens budget- och uppf6ljningssystem ha ndgon form
av informationssystem som fangar dessa effekter®.

Dérefter handlar det om att verkligen vilja ta sig an dessa fragor som ett led i den stidndiga
fornyelsen av véra vélfardssystem. Slutligen handlar det om att ha mod och kraft att ga pa
tvirs mot alla de sdrintressen och sektorsintressen som dr angeldgna om att bevara status quo.
Varje fordndring har sina vinnare och forlorare. Sdlunda bestar det politiska receptet for att ta
sig ur detta dilemma av tre delar - insikt, vilja och mod.

De verkligt intressanta fragorna i denna studie ar for det forsta om de sociala féretagen har
forutsattningar att bidra till ett sddant helhetsansvar. Den andra frigan ér om de olika
offentliga aktdrerna i sitt beslutsfattande kring dessa foretag kan beakta detta
helhetsperspektiv och ge dessa foretag erkédnnande for det sociala mervarde de mojligtvis
kan tankas skapa.

*  ien utvirdering av verksamheten for personligt ombud for psykiskt funktionshindrade anger ombuden dér

att 65% av deras klienter soker ombud av just detta skil — dalig matchning och dalig koordinering av
insatserna, se Lundmark & Nilsson, Utvérdering av PO verksamheten i Blekinge, Vardforbundet och
lansstyrelsen 1 Blekinge, 2004

i andra sammanhang har vi med hjélp av var kalkylmodell KALAS upprittat sédana samverkans- eller
rehabiliteringsbokslut till exempel kring psykisk sjukdom, dubbeldiagnoser eller psykosociala arbetshinder
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5. ETT SAMHALLSEKONOMISKT PERSPEKTIV

5.1. Inledning

Den socioekonomiska bokslutet knyter samman en vardering av Bastas samhéllseffekter med
den virdering av foretagets verksamhet som lyfts fram i den egna redovisningen. Den
samhillsekonomiska sammanstéllningen gar i méngt och mycket ut pa att samla ihop
ekonomiska effekter hos en mingd, for Basta externa, aktorer. Den samhéllsekonomiska
bortser 1 de flesta fall fran olika aktorers ansvarsomraden och behandlar alla resurser som
gemensamma. Kostnader och intdkter som uppstar hos landsting, kommun eller i enskilda
foretag behandlas pa samma sitt och ligger i alla i den pése resurser som samhéllets alla
aktorer forfogar Gver.

Detta gor att man dven kan anvénda samhillsekonomiska analyser for att utvérdera flera av de
problem som behandlades 1 kapitlet om det vilfardspolitiska perspektivet pa social
foretagande. Stuprdrslogiken, de onda cirklarna etc. hdnger ofta samman med att
beslutsfattare endast ser till den egna budgeten — inte de effekter det egna agerandet har pé
andras budgetar och resultat. Effektivitetshojande insatser, t.ex. att fa till stand
samverkanslosningar kring komplexa vardkedjor, kan oftast hitta argument i en
samhéllsekonomiska analys.

Trots att detta &r fallet sa anvéinds de séllan 1 den 16pande verksamheten dér de skulle
behovas. Det beror sdkert pA ménga faktorer, vilket vi dterkommer till, men en av de viktigare
ar sannolikt att de flesta samhéllsekonomiska utvirderingar framstélls som mer komplicerade
an de 1 praktiken &r och att det behdvs sarskilt utbildade nationalekonomer for att utfora dem.

Viér tanke &r att de som arbetar sociala foretag sjélva borde kunna gora dverslagsberdkningar
av det samhallsvirde de producerar. For att kunna argumentera kring dessa berdakningar och
relationen mellan dessa resultat och den egna verksamhetens direkta ekonomiska utfall, krévs
en viss fortrolighet med ett antal av de begrepp som anvénds mer frekvent i samband med
samhéllsekonomiska utvérderingar. Vissa av dem operationaliseras i den faktiska kalkylen
medan andra anvinds for att placera in den gjorda berékningen i ett, for utvéarderare, bekant
teorilandskap.

5.2. Fonden - Ekonomernas ekonomi

Mycket i ekonomers uttalanden bygger pa den mycket speciella referenspunkt de har i en
ekonomi som kédnnetecknas av sk perfekt konkurrens. Denna referensekonomi &r en ren
tankekonstruktion som har sina rotter i bl.a. Adam Smiths bok om "Nationernas vélstand" fran
1776. Den mer moderna bilden av den perfekta konkurrensekonomin bygger pa nigra enkla
antaganden och hirledningar frn dessa.

I princip kan man sédga att ekonomer anvinder sin ideala perfekta konkurrensmodell som ett
substitut for det laboratorium man aldrig kan fi. Forskare 1 samhéllsvetenskaperna fér séllan
tillfalle att prova en atgird och ldsa av dess effekter i verkligheten. Och 4ven om man kunde
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gora det sa skulle man antagligen inte kunna isolera just de effekter man &r intresserad av att
studera. Det skulle vara mycket annat som paverkades samtidigt av andra orsaker.

Héar kommer idealmodellen in med nagra fa grundldggande mekanismer. Dér kan effekter fran
mer eller mindre komplicerade fordndringar sparas, givet att de appliceras pé ett sitt som &r
mojligt att hantera 1 denna hart stiliserade virld.

Man kan givetvis kritisera ekonomer for att anvénda en orealistisk bild av ekonomin som en
utgangspunkt. Men, en modell &r alltid en modell, och denna har av olika anledningar dels
visat sig anvindbar i médnga sammanhang och dels fétt en allmén acceptans under de senaste
decenniernas marknadsorientering pé allt fler omraden.

Den typ av analys som ekonomer gor med utgdngspunkt i denna idealekonomi kallas allmén
jamviktsanalys, vilket innebar att ekonomin har en naturlig tendens att alltid generera
16sningar som gor att alla resurser anvénds pa basta satt. Ett jamviktspris pa en marknad gor
att utbudet ar exakt lika stort som efterfragan, dvs. vi far inga 6ver- eller underskott. I denna
virld finns ingen arbetsloshet eller bostadsbrist eftersom priserna alltid anpassar sig sé att
utbudet matchar efterfragan.

Ingen har ndgon anledning att forsoka dndra pa nagot nér en jamvikt uppnatts. Detta kallas for
en Paretoeffektiv situation. Det ar har effektivitetsbegreppet kommer in. Effektivitet handlar i
denna virld om att vissa eller alla resurser anvidnds pa basta mojliga satt. Allt enligt
konsumenternas virderingar och de faktiska produktionskostnaderna i ekonomin.

For konsumenterna innebér detta att deras védrderingar av en vara i forhdllande till en annan
overensstimmer med varans relativa pris pd marknaden. For producenterna géller att de
relativa kostnaderna for att producera en vara i forhallande till en annan dverensstimmer med
varornas relativa priser. Om allt stimmer skall konsumenternas relativa varderingar av tva
varor dverensstimma med de relativa kostnaderna att producera dem, dvs. det smakar vad det
kostar.

Aven om denna bild tar sitt avstamp i den perfekta marknaden sé giller, i princip, samma
villkor for planerade eller reglerade verksamheter. Innan planekonomin gick i graven dgnades
mycken teoretisk moda at att genomfora ungefdar samma analys och héirledning av
effektivitetsvillkor for den socialistiska planekonomin. En effektiv produktion och fordelning
av resurser dr densamma oavsett vilket ekonomiskt system det sker i.

Det innebir att samma effektivitetsregler giller for den offentliga sektorns verksamheter, 4ven
om man dér kallar konsumenterna for klienter eller brukare. De problem som
stuprorstinkandet, de onda cirklarna eller suboptimerande gatloppen stéller till med &r
ekonomiska effektivitetsproblem och kan analyseras som sddana.

Det mesta av den teoretiska ekonomisk analysen dgnas at att studera villkoren for
jamviktsldgen pa olika marknader. Man provar hur jamviktsvillkoren férdndras om man for in
osikerhet, skillnader i information mellan olika aktorer, finansiella marknader, marknader dar
priserna dr trogrorliga, marknader dér det finns fa aktorer som kan péverka varandras
situation, etc. Men oavsett vad man ger sig p4, sé finns grundmodellen i bakgrunden. Det dr
dér man hidmtar begrepp och jimforelser. Grundmodellen ar referenspunkten och alla
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uttalanden maste tolkas mot bakgrund av detta. Det dr ur denna grundmodell man ocksé
hédmtar definitioner pa olika begrepp som dyker upp i utvérderingar.

5.3. Effektivitet, konkurrens och konsumentmakt

I den ideala ekonomin definieras salunda en effektiv situation som att alla resurser anvénds pa
basta mojliga sdtt. Det innebér dels att det som produceras, produceras till ldgsta kostnad och
dels att det som produceras ir det som konsumenterna helst vill ha, oavsett om huvudménnen
ar Basta, Kommunen eller Landstinget. I den ideala ekonomin uppnés dessa lagen
automatiskt. I verkligheten dr det lite knepigare vilket det sociala bokslutet for Basta visat.

Det vanligast sittet att ge sig pa effektivitetsfragor dr att man konstaterar att en viss
verksamhet inte varit effektiv om det dr mdjligt att omf6rdela resurser sd att man kan {4 ut
mer. Om vi ser tillbaka pa kalkylen for Basta s kan man konstatera att verksamheten under
fem ar skapar en samhaéllsekonomisk vinst pd drygt 3 Miljoner kronor. Vad séger det 1
effektivitetstermer? For Patrik har verksamheten pa Basta inneburit att han har det minst lika
bra som han hade haft det utan Basta. Samtidigt har verksamheten pé Basta t.ex. frigjort
resurser motsvarande 1.3 miljoner kronor pé fem &r eller en dryg kvarts miljon pa arsbasis for
Landsting och kommun. Dessa resurser kan anvédndas for andra som fér en béttre situation.
Den nya situationen ar effektiv och den gamla foljaktligen ineffektiv.

Effektivitetsbegreppet hdanger ihop med en annan aspekt av den ideala ekonomin — den
fullstindiga konkurrensen. Aven om man i diskussionen av den offentliga sektorn och
reglerade marknader ofta talar om konkurrens som att det vore ndgot sjilvklart sa &r det ofta
en stor skillnad mellan det mesta vi ser pa faktiska marknader och den konkurrens som antas i
den ideala virlden. I den ideala vérlden reagerar alla omedelbart pa fordndringar pa
marknader och alla anpassar sig. Om en bransch gér med dvervinst, dvs. har 1aga kostnader
jamfort med intdkterna, sa leder detta omedelbart till att andra lockas dit i sddan omfattning
att 6vervinsterna forsvunnit. Alla produktionsresurser ar fullstdndigt rorliga mellan alla
branscher och regioner. I sjdlva verket dr dvervinsten i sig information att ekonomin inte ar
effektiv. Resurser anvinds pa fel stille. Samma sak géller foretag som gar med mindre vinst
eller ren forlust. De dr ocksa en indikation pa bristande effektivitet i ekonomin. I en 14ngsiktig
jamvikt (eller balans och effektiv situation) skall alla foretag g& med normal avkastning.

En annan hornsten i den ideala ekonomin som har med effektivitet att gora dr antagandet om
att konsumenten har makt. Inte som enskild person men som en av ett stort kollektiv
konsumenter som med vilinformerade val styr vad som produceras. Man viljer helt enkelt det
som dr bast till lagsta kostnad. De producenter som inte kan leverera till detta pris slas ut och
far dgna sig at annat.

Naturligtvis ligger dessa idealbilder av konsumentmakt och konkurrens langt i fran den
verklighet vi alla lever i. Fa kénner sig som upplysta, 6verlagda och resurstarka konsumenter
ndr vi stér i livsmedelsaffaren, skall kopa hus eller bil eller sitter och kdar for att fa traffa en
lakare. Avregleringen av marknader de senaste aren har inte direkt avspeglat sig 1 en kénsla av
fallande priser och battre kvalitet annat &4n pé enskilda omraden. Om det ar svart for vanliga
konsumenter att kiinna inflytande kan man ana hur det kinns for utsatta grupper, som Bastas
medarbetare. Hur stark &r deras position i forhallande till privata eller offentliga producenter?
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Det &r inte svart att forstd varfor tanken pé en stéllforetradande konsument, i form av en case-
manager, har blivit allt populérare.

Effektivitet, konkurrens och konsumentmakt i den ideala varlden dr abstrakta begrepp som
ofta ges status av lagbundenheter vilket de inte 4r. Men det finns inslag i den ideala vérldens
begrepp och samband som later sig anviandas 1 analyser av verkligheten. I vissa ldgen &r de
sannolikt det enda som finns att tillga.

5.4. Olika satt att rdkna kostnader

Ena sidan i att ha en effektiv produktion av ndgot ar att det sker till ldgsta kostnad. Vad menar
man med kostnad? I samhéllsekonomiska kostnadskalkyler figurerar ofta ett kostnadsbegrepp
som dr obekant for de flesta icke-ekonomer - marginalkostnad. Detta begrepp ér helt centralt 1
en nationalekonomisk kalkyl. Marginalkostnaden definieras som fordndringen i den totala
kostnaden da vi dkar produktionen med en enhet. Det dr den faktiska kostnaden for den sist
producerade enheten — inklusive normal avkastning till 4garna, dvs. det som brukar kallas for
vinst 1 foretagsekonomiska kalkyler.

I de flesta fall &r vi vana vid att tdnka i termer av genomsnittskostnader, dvs. att utslaget over
ett stort antal enheter sa kostar en vara eller en tjénst t.ex. 15 kronor i genomsnitt. For att
ytterligare forvirra det hela s& ger dessa bigge kostnader samma totalkostnad om man ser till
alla tillverkade enheter. Om vi multiplicerar genomsnittskostnaden med antalet tillverkade
enheter sa far vi totalkostnaden. Det dr samma totalkostnad som vi far om vi summerar
marginalkostnaden for varje producerad enhet upp till den sist tillverkade.
Genomsnittskostnad och marginalkostnad &r lika om det produceras precis sd manga enheter
som dr forenligt med l4ngsiktig jamvikt och vi har en effektiv situation. Det innebir att man
kan anvdnda genomsnittskostnaden eller marginalkostnaden om marknaden man studerar ar i
langsiktig jdmvikt. Problemet &r att just denna marknad &r ointressant att utvirdera
samhéllsekonomiskt eftersom den redan ar effektiv.

Med marknader som inte &r i jimvikt dr det darfor marginalkostnad som géller. Denna skall
ge den direkta kostnaden for varje enhet i sig, dvs. visa hur mycket just den enheten bidrar
med till de totala kostnaderna. Detta skall sedan stéllas mot den intdkt som enheten i fraga
genererar - marginalintékten. Produktionsvolymen ér effektiv dd marginalkostnaden for den
sist producerade &r lika stor som intékten for samma enhet. Sa ldnge intékten for den sist
producerade enheten dr hogre &n marginalkostnaden s& producerar man for lite, eftersom det
da finns en vinst att dela pa for producent och konsument.

I de flesta rikenskaper och utvirderingar arbetar man med total- och genomsnittskostnader
eftersom marginalkostnader séllan finns att 4. [ Bastas bokslut och den genomforda kalkylen
pa Martin/Patrik anvénds uteslutande genomsnittskostnader. En mer teoretiskt korrekt kalkyl
hade istéllet lagt samman den faktiska marginalkostnaden f6r Martins besok pa
behandlingshem dag for dag etc. Detta ér sjéalvfallet fullstindigt meningslost om man inte vill
att arbetskostnaden for att ta fram kalkylen vida skall 6verstiga de eventuella besparingar den
kan leda fram till.

En annan mojlig forvirringspunkt nér det géiller anvénda kostnadsbegrepp ér distinktionen
mellan rorliga och fasta genomsnittskostnader. Distinktionen mellan vad som é&r rorligt och
fast har for nationalekonomen med tidsperspektivet att gora. Pa kort sikt finns den en méngd

Ingvar Nilson & Anders Wadeskog
SEE AB
2005-05-02



Den dolda lonsamheten 46/83

resurser som kan betraktas som fasta. En fabriksbyggnad, maskiner, sjukhussingar, etc., finns
dér oavsett hur mycket eller hur lite som producerar pa kort sikt. Om tidsperspektivet forlédngs
sé blir dessa till rorliga kostnader, man kan vélja hur manga byggnader, sdngar och maskiner
man skall ha framdver. Skillnaden mellan ldng sikt och kort sikt brukar sittas till decennier
kontra enskilda &r.

I Bastas fall 4r de kostnader som redovisas for ett ar i princip rorliga kostnader, &ven om man
kan tinka sig att man utokar kapaciteten med sdngplatser, hundpensionatsplatser och annat
under aret.

Variationer 1 kapacitet dr ofta en svar punkt i samhéllsekonomiska utviarderingar. Det har dels
med perspektivet 1 utvirderingen att gora och dels med tidshorisont. Om man kan visa att en
lyckad rehabilitering av en Martin gor att det inte behdvs platser pa vardhem, séngar i
akutsjukvérden eller nitter i arresten, s& kommer detta inte i sig betyda att huvudménnen for
dessa verksamheter kan stinga ned dessa. De kanske i bésta fall star med nagon 6verkapacitet,
men dérifran till att faktiskt kunna vixla hem det i en ldgre kostnad &r avstandet langt. Det
sannolikaste &r att dessa sdngar pa kort sikt fylls av andra som behdver dem vilket i och for
sig dr en effektivisering, men mirks inte for den som star for kostnaden for sdngplatsen.

P& lang sikt finns det storre mojligheter att justera kapaciteten i systemen. Om antalet Martin
blir s stort att de mérks dven i genomsnitt eller ersdttningssystemen anpassas till de kostnads-
och intdktsfordelningar som den samhéllsekonomiska utvarderingen illustrerar.

5.5. Alternativkostnader

Oavsett om vi talar om marginal-, genomsnitts eller totalkostnad si bygger de pa en idé om att
kostnader skall avspegla, vad som kallas, alternativkostnaden. I princip innebér detta att en
kostnad ir en uppoffring av en alternativ handling. Oversatt till kostnaden for en maskin si
skall kostnaden for denna avspegla vérdet i dess bista alternativa anvdndning. Samma sak for
arbetskraftens kostnad - 16nen. Denna skall visa hur mycket personen i fraga skulle kunna
producera i bista alternativa anvéndning.

Det senare ar viktigt dd man t.ex. skall berdkna arbetskraftskostnader for ett projekt. I en
foretagsekonomisk kalkyl tar man upp arbetskraftskostnaden till dess faktiska belopp, dvs.
bruttolon plus avgifter. I en nationalekonomisk analys skulle man ocksa t.ex. titta pa laget pa
arbetsmarknaden, dvs. om personen i fraga skulle varit arbetslos eller ej om projektet inte
kom till stdnd. Om alternativet till arbete i projektet dr arbetsloshet sa ar l1onen inte en bra
indikator pé arbetskraftskostnaden.

Tanken bakom alternativkostnadsbegreppet ar att lyfta fram de samhéllsekonomiska
resursuppoffringarna som &r forknippade med olika fordndringar, till skillnad fran privat- eller
foretagsekonomiska uppoffringar. Detta gor att samhillsekonomiska kostnader (och intdkter)
ofta skiljer sig fran foretagsekonomiska.

I ett foretag som Basta, med medarbetare som far en del av sin 16n i form av bostad och annat
sa dr den redovisade l6nekostnaden inte en riktig mattstock pa alternativkostnaden. Den
undervirderas sannolikt. A andra sidan ir sikert arbetsmarknadsliget timligen kérvt for
flertalet av de som arbetar pd Basta vilket gor att den faktiska alternativkostnaden &r ldgre dn
motsvarande marknadsloner.
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Det centrala med alternativkostnadsbegreppet ér att man inte alltid kan ta givna bokforda eller
marknadsbaserade kostnader och intékter for givna. De avspeglar inte vad som i den ideala
varlden dr korrekta priser baserade pa faktiska alternativkostnader.
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5.6. Externa effekter

Ett omrade dér detta blir sérskilt tydligt dr d& vi har att géra med sk. externa effekter, dvs.
utnyttjande av resurser eller skapande av vérde for ndgon, utan att det forekommer nagon
transaktion. Om det inte forekommer ndgon transaktion s kommer kostnaden eller intdkten
inte heller att dyka upp som en kostnad eller en intdkt for ndgon person eller foretag — de
internaliseras inte utan forblir externa for aktdrerna. Externa effekter gir saledes forbi
prismekanismen. Om inte priserna innehéller korrekt information si fungerar inte en
konkurrensekonomi — signalerna till konsument/producent blir perverterade.

Det vanligaste exemplet pa externa effekter 4r miljoforstoring av olika slag. Eftersom miljon
inte &r prissatt pd en marknad och dganderitten dr svardefinierad, sé utnyttjas miljon som en
gratis produktionsfaktor. Detta kallas en negativ extern effekt. Om man gor en
samhéllsekonomisk virdering av en produktionsprocess som innebér negativa externa effekter
sa skall de foretagsekonomiska produktionskostnaderna justeras uppét for att ta hansyn till
detta. D& forsoker producenten fora dessa 6kade kostnader vidare till konsumenten.
Konsumenten kan vélja att betala mer for produkten eller, om mdjlighet finns, vélja en annan
produkt.

Externa effekter kan ocksa vara positiva. Ett exempel kan vara jordbrukaren som haller
landskap 6ppna genom att producera spannmal eller kott/mjolk. De 6ppna landskapen
konsumeras av alla som éker forbi, men ingen betalar for utsikten. Det kan ocksé vara en
grannskapskommitté som tar hand om tradgérdsskdtseln i ett bostadsomrade som dirigenom
bidrar till stabiliteten i omradet och till béttre sociala relationer och minskad forstorelse och
vandalism.

Kostnader och intékter kring rehabilitering har ofta inslag av externa effekter. I den
samhéllsekonomiska kalkylen for Patrik/Martin sa innebér en framgéngsrik rehabilitering av
Patrik att han kommer att skapa intidkter och reducera kostnader som annars skulle kommit.
Man kan sédga att dessa minskade kostnader dr en positiv extern effekt av en framgangsrik
rehabilitering. Dessa positiva externa effekter dyker varken upp i bokslutet for Basta eller &r
sdrskilt uppenbara for kommun, forsidkringskassa, landsting eller forsékringsbolag. Dessa
positiva externa effekter i form av férre stolder, mindre vardbehov, minskade
forsorjningsbehov etc. dr sillan létta att for den enskilde beslutsfattaren hérleda just till Bastas
verksamhet

P& samma sitt kan man séga att en misslyckad eller utebliven rehabilitering fororsakar
negativa externa effekter for flera aktorer. Om kommunen koper en rehabiliteringsplats hos en
producent s &r avtalet och ddrmed det ekonomiska ansvaret for rehabaktéren och kommunen
endast knutet till att klienten skall tillbringa en viss period i rehabilitering. Det finns inga som
helst mekanismer for att premiera eller bestraffa om denna rehabilitering varit framgangsrik
eller ¢j. Kommunen och Basta ser enbart de 285.000 Kr man betalar for att Patrik skall vara
pa Basta i ett &r. Man ser inte vad detta innebdr for Landsting eller rattsvisende.

Kartldggning och vérdering av externa effekter dr en vanlig orsak till att gora
samhéllsekonomiska kalkyler. I praktiken hjdlper man marknaden p4 traven genom att rdkna
pa hur felaktig eller beskuren information om kostnader och intékter skall justeras sa att alla
aktorer skall kunna fatta vettigare beslut. I vér kalkyl 6ver Basta och dess socioekonomiska
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bokslut gor vi det genom att 16sa upp systemgranserna mellan alla aktorer kring
rehabiliteringen av en individ - Patrik. Alla resurser ldggs i en gemensam pése. Det gor att alla
positiva och negativa externa effekter internaliseras.

Man kan tolka de senaste decenniernas forsok med Finsam, samverkansforbund och
gemensamma nimnder som ett sitt att komma en bit ndrmare en internalisering av effekter
mellan aktorer vars beslut i hog grad paverkar varandras resultat.

5.7. Reala och finansiella kostnader

Kostnadsbegreppet utgér saledes fran tanken pé alternativkostnader. Om man anvénder
resurser till ett visst andamal s &r kostnaden for dessa det véirde de skulle kunna generera i
bista alternativa anvindning. Kostnaden for lakarens tid med mig &r att du inte fir hjélp den
tiden. Grivmaskinen som anvinds pa ett bygge i Stockholm kan inte samtidigt vara med pa
ett bygge 1 Goteborg.

I kalkyler av projekt som har med rehabilitering att géra kommer man ofta in pa kostnader
och intdkter som beror socialforsdkringar och andra forsorjningssystem. D& dyker det upp en
ny distinktion mellan kostnader - reala och finansiella kostnader. Begreppet reala kostnader
star for det som hittills har kallat for kostnader, dvs. reala resursuppoffringar enligt
alternativkostnaderna. Finansiella kostnader &r 1 stort sett transfereringar, dvs. dverforing av
kopkraft fran en person till en annan.

En transferering ar ofta skattefinansierad. En skatt tas t.ex. ut pa en intjinad inkomst.
Inkomsten &r en erséttning for arbetsinsatsen som ar en real kostnad. En del av inkomsten fors
sedan Over till ndgon annan. Det dr dé enbart en transferering. Det kan i och for sig innebéra
att sjélva 6verforingen, dvs. skatteuppbdrden och utbetalningen av transfereringen drar reala
resurser, dvs. arbetstid, etc., men sjélva transfereringsbeloppet ar en finansiell kostnad.

Stolder kan bidra med mer extremt exempel. Videoapparaten som stjdls dr ingen real kostnad,
det &r en transferering fran den som blir av med den till ndgon annan. De kostnader som det
for med sig i form av reparerade dorrar och handldggning av poliser och forsikringsbolag ar
reala kostnader. Det ar inte helt sjdlvklart att den drabbade skulle anvénda denna distinktion
for att beskriva vad som hinde.

Socialbidrag, sjukpenning eller arbetsldshetsunderstod upplevs emellertid som en kostnad for
den som betalar ut det.. Fler arbetslosa eller sjukskrivna innebér 6kade kostnader for
arbetsformedlingar och forsdkringskassor. Ett minskande antal arbetslosa eller sjukskrivna
innebidr minskade utbetalningar vilket ur ett budgetperspektiv ses som kostnadsminskningar.
Ur ett samhillsekonomiskt perspektiv ar detta endast att se som en transfering mellan den
arbetande och den icke arbetande delen av befolkningen.

De reala kostnaderna forknippade med den arbetsldse eller sjuke ar kostnaderna for
handlidggare och Ovriga insatskostnader pa forsdkringskassor, arbetsformedlingar,
vardcentraler etc.

Den storsta reala kostnadsposten i detta sammanhang utgors sannolikt av det som kallas {or
produktionsbortfall. Detta innebér att den sjuke eller arbetslose inte producerar ett virde nir
han/hon inte arbetar. For ménniskor som slés ut fran arbetsmarknaden mer eller mindre
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permanent redan 1 unga ar — som t.ex. Martin — kan detta produktionsbortfall bli omfattande.
Sedan kan man alltid argumentera kring huruvida Martin ndgonsin skulle vara aktuell pd en
arbetsmarknad som uppvisar hog arbetsloshet.

Man kan anvénda finansiella kostnader for att approximera det reala produktionsbortfallet. I
princip skall A-kassa eller sjukpenning avspegla en arbetslos eller sjukskrivens 16n. Det
underskattar denna 16n och tar inte hinsyn till de I6neomkostnader som ocksé ticks av en
person produktionsvérde, dvs. de ger en mycket forsiktig bild av produktionsbortfallet.

Synen pa produktionsvérde kan skilja sig mellan foretagsekonomiska redovisningar, dir loner
ses som kostnader, och samhillsekonomiska redovisningar, dir 16ner antas avspegla det véirde
som de anstédllda producerar. Ett uttryck for detta &r nationalekonomens syn pa oliak
verksamheters bidrag till det totala produktionsresultatet i samhallet —
Bruttonationalprodukten (BNP)

En ekonomisk verksamhets bidrag till den gemensamma produktionen i samhéllet — BNP -
brukar i1 nationalrdkenskaperna definieras som produktionsvédrdet minus kostnader for
insatsprodukter som kops frén andra. Man kan kalla det for foretagets forddlingsvérde. Det
bestar av l6ner, sociala omkostnader, vinst och avskrivningar. Uppgifterna fran Bastas bokslut
for 2003 skulle da ge

*  totala intdkter = 14.400.000
*  kostnader fOr insatser = 5.250 000
*  bidrag till BNP = 9.150.000
*  BNP-bidrag per medarbetare (60 st) = 152.500

Distinktionen mellan finansiella och reala kostnader 4r viktig om man skall gora en
samhéllsekonomisk utvérdering av en verksamhet som far konsekvenser for ménniskor och
institutioner inom socialforsékringssystemet. De flesta samhéllsekonomiska utvérderingar
raknar endast pa de reala kostnaderna, &ven om vissa finansiella kostnader ocksé kan
anviandas som approximationer av det reala produktionsbortfallet.

Manga av de inblandade i rehabiliteringsrelaterade projekt dr intresserade dven av de
finansiella kostnaderna och intdkterna mer generellt eftersom de ansvarar for dessa system.
Den mest flexibla 16sningen pé detta dr givetvis att dven ridkna pa bade de finansiella och de
reala kostnaderna och intikterna. D4 kan man redovisa dem tillsammans eller separat
beroende pé aktdrers behov.

5.8. Kostnader idag och i framtiden — diskontering

En sak som oftast stiller till problem for manga i samhillsekonomiska analyser ar begreppet
diskontering. Diskontering innebér att man skriver ner virdet av framtida kostnader med en
viss faktor — diskonteringsridntan. Man kan ocksé uttrycka det som att en krona om tio ar ar
mindre vird in en krona idag. Aven om vi alla ir vana vid rintor som banksparare och
lantagare sa diskontering ett abstrakt begrepp.
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Det enkla sambandet dr att ju hogre rianta och desto langre tidsperiod — desto storre effekt. I
diagrammet nedan illustreras effekten av olika diskonteringsrintor over olika tidsperioder.
Jamforelsen gérs mot den summerade odiskonterade beloppet 6ver en viss tidsperiod.

Effekt av diskontering pa framtida varden

100% -

90% -

—0

80% -

p—

70% - — 5

—_—7

60% - 8

10

50%

Andel av summerade odiskonterade varden

40% T T T T
0éar 5ar 10 &r 15 &r 20 ar

Antal ar

Antag att en viss dtgird kostar 100.000 Kr per ar i 20 &r. Det innebér att den efter 20 &r har
kostat 2 Miljoner Kr om den inte diskonteras. Om samma belopp diskonteras med 5% rinta
kommer det endast att summera sig till drygt 1.3 miljoner Kr, dvs. drygt 65% av det
odiskonterade beloppet.

Detta dr kanske ett mindre problem om man har en forhallandevis jimn spridning pa de
intressanta intdkterna och kostnaderna 6ver denna tidsperiod. Det dr emellertid inte helt
ovanligt att kalkylen ror ndgon form av investeringsbeslut, dir man har en kostnad pa kort sikt
som skall jamforas med intdkter over lang tid. I sddana fall gynnar en hog diskonteringsranta
projekt som har en kort avkastningsperiod framfor de med en lidngre. En lyckad rehabilitering
av nagon vars intdkter kommer att ramla in 6ver de kommande 20-30 aren dr ett exempel pa
ett projekt dir de framtida intikternas diskontering kan paverka investeringsbeslutet.

Rationaliteten bakom diskonteringen har framfor allt med tanken pa en viaxande ekonomi att
gora. Med en tillvixt i ekonomin sd kommer 100 Kr som investeras idag att producera ett
virde som dr storre dn 100 Kr i morgon. Detta gor att 100 Kr idag dr varda mer dn 100 Kr i
morgon. Detta illustreras i diagrammet nedan dér den negativt lutande linjen visar virdet av
100000 Kr som dyker upp efter ett ar, tvé ar etc fram till 10 ar senare. !00000 Kr som kommer
ar 10 &r bara vérda drygt 60000 Kr idag.
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Anledningen till detta finns 1 den positivt lutande linjen. Dar har vi tagit dessa drygt 60000 Kr
idag och investerar dem i en ekonomi som véxer med 5% per r. Om 10 ar kommer de da att
vara vdrda 100000 Kr. Sett fran dagens horisont kan ju inte 100000 Kr om 10 &r da vara vért
mer dn dessa drygt 60000 Kr idag.

Det har lange forts en ibland ganska hatsk debatt om vilken diskonteringsrdnta som skall
anvindas for olika typer av kalkyler. For utvirderingar som ror sig pa 5-10 ars sikt brukar en
diskonteringsréinta pa mellan 4 och 8 % anvdndas. Om man skall tillimpa idén att
diskonteringen skall avspegla tillvaxttakten i ekonomin sa skulle en diskonteringsrianta pa 2-
3% kanske vara rimligare.

5.9. Intdkt —i pengar och annat

Helt analogt med kostnaderna sé betraktas intékter i den ideala vérlden pé ett speciellt stt
som inte alltid 6verensstimmer med hur begreppet anvinds i1 dagligt tal.

I princip r en intdkt en forbattring for ndgon. Det behdver inte innebira att ndgon betalning
utgar, dven om detta dr normalfallet i de flesta kalkyler. P4 en perfekt marknad kan man
anvinda marknadspriset for att 14sa av intdkterna. Om nagon har betalat marknadspriset for en
vara sd maste den vara viard minst sa mycket.

Detta innebir ocksa att foretagens intdkter avspeglar konsumenternas virderingar av deras
produkter, dvs. producenterna far en direkt koppling mellan vad en vara ar vird for
konsumenten och vad det kostar (marginalkostnaden) att tillverka den. D4 sammanfaller
lonsamhetskalkylen for den enskilde producenten med den samhéllsekonomiskt kalkylen. Det
produceras ritt antal av produkten i fraga. Med brister i marknader och priser som inte korrekt
avspeglar produktionskostnader eller konsumenters varderingar sa kan man inom ramen for
en samhéllsekonomisk kalkyl gora olika uppskattningar av dessa vérden i kronor. Denna typ
av uppskattning kan dven vara aktuell att géra dd man har med kostnader och intdkter som
inte har nagot givet marknadspris, t.ex. den kostnad som &r forknippad med att T-
baneresenirer kdnner sig hotade av Martin pa perrongen eller de grannar som tycker att
Martin och hans kompisars framfart i 1dgenheten &r obehagligt.
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Manga tycker att 6vervéxlingen av virderingar eller vélbefinnande i kronor och oren, ar ett
missgrepp. Hur kan man nigonsin vérdera tillgdngen till frisk luft, frdnvaron av vald i
tunnelbanan, en handikappad ménniskas mojlighet att leva ett dragligt liv, mojligheten att
ridda ytterligare ett manniskoliv, etc. i kronor och 6ren?

Om man séger att ett manniskoliv dr vart 500.000 Kr sa kan det lata absurt. Om man istéllet
sdger att en dialysapparat for 2 miljoner kan rddda 4 liv, sa dr det en annan situation. Givet att
man maste vélja hur givna resurser skall satsas sa maste en véardering goras av var de gor
storst nytta. I vissa fall handlar det d4 om att bestimma sig for hur mycket ett ménniskoliv &r
vart, d&ven om det inte uttrycks direkt eller indirekt 1 dessa termer.

I dessa mer spektakuldra situationer fungerar en intéktskalkyl som en uppmaning att géra de
val man star infor tydliga. Aven om dessa innebér att ta stéllning till hur manga ménniskoliv
som skall rdddas.

De flesta intdktsbedomningarna &r inte s& hdr dramatiska, 4ven om vérderingsproblemen, i
avsaknad av marknadspriser, dr av samma typ. I vissa fall dgnas en stor del av insatsen i en
samhéllsekonomisk utvérdering at att, pa ett sa konstruktivt sitt som mojligt, hitta
intdktsposter till ett projekt dér kostnadsposterna kan tyckas mer sjélvklara.

Distinktionen mellan kostnader och intdkter suddas ibland ut. Ett alternativs relativt hogre
kostnader blir till en potentiell intékt for ett annat alternativ, dvs. en utebliven kostnad i
framtiden kan vara en intikt for ett projekt idag. Om ett program for behandling av
missbrukare i1 dag gora att ett flertal missbrukare slutar si innebir detta att antalet akutintag
och mingden ldkemedel, polisingripanden, domstolstid etc., minskar i framtiden. Vi betraktar
hir minskade kostnader i framtiden som en intikt for rehabiliteringsprojektet.

5.10. Samverkan och konkurrens

Analysen av den ideala ekonomin och hur denna analys kan dversittas till kostnads- och
intdktskalkyler baseras pa att alla varor och tjédnster som analyseras i princip kan definieras
och identifieras som de vildefinierade produkter som handlas i en perfekt
konkurrensekonomi. Problemet &r att rehabilitering av personer med en multifaktoriell
problematik dr en mer svardefinierad produkt n ett dpple eller en bil.

En specifik svarighet &r att rehabilitering av det slag som gors pa Basta dr en multifaktoriell
kedja av insatser som maste koordineras dver tid for att fungera. Brister en ldnk i kedjan sé
faller virdet av alla insatser. En framgangsrik rehabilitering maste ske fran ett entydigt
nitverksperspektiv.

En annan specifik egenskap i den ideala virlden &r att alla konsumenter forvéntas ha
fullstédndig information och att de mot bakgrund av detta kan fatta rationella beslut. Om detta
géllde generellt skulle alla transaktioner ske mellan individer och organisationer skulle inte
behova finnas eftersom forekomsten av organisationer innebér planering och ineffektivitet.
Rent teoretiskt finns det foretag bl.a. for att transaktioner drar resurser i sig — sk.
transaktionskostnader.

Ett foretag dr ofta en organiserad produktionskedja som kan vara kortare eller langre beroende
pa integrationen i1 produktionsleden. Mycket talar for att rehabilitering, som diskuterades i
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foregaende kapitel, kan ses som en produktionskedja med bristande integration som leder till
suboptimeringar dér alla ser till sin del i denna kedja men ingen ser till helheten. Det vi kallat
tunnelseende och stuprorstankande.

Alla de samverkansprojekt som vuxit fram under de senaste decennierna, t.ex. kring
rehabilitering, kan mot bakgrund av detta ses som en effektivisering genom att
transaktionskostnaderna mellan de olika produktionsleden minimeras, bl.a. genom att resurser
mer eller mindre explicit ses som gemensamma. Samverkansprojektet for ssmman resurser
kring en individ eller grupp av individer sé att de fungerar som ett gemensamt foretag.
Samverkan effektiviserar resursanvandningen. Organisatoriskt har man forsokt hantera detta
genom s.k. Finsamlosningar for finansiell samordning av rehabilitering, gemensamma
nidmnder mellan kommun och landsting och samverkansforbund

Till skillnad frén samverkan och effektivisering i ett foretag sa resulterar samverkansprojekt
sdllan 1 att nagon av aktorerna kédnner att de kan realisera de effektiviseringsvinster de
genererar. Man kan inte visa upp en vinst av det egna arbetet.

Samhillsekonomiska kalkyler och utvidgade foretagsekonomiska bokslut ar ett sétt att visa pa
de eventuella mervirden som skapas men som aldrig visar sig i de vanliga
bokforingssystemen. Denna typ av kalkyler kan ocksa vara ett sétt att pavisa de
omfordelningseffekter mellan olika samhéllsaktorer som en sddan rehabsamverkan skapar.

5.11. Samhallet och det socioekonomiska bokslutet

En samhéllsekonomisk kalkyl skall finga upp alla kostnader och intdkter kring ett visst
fenomen. Den gors utan att 1dgga nadgon storre vikt vid systemgrinser som dr helt avgorande
for de enskilda aktorerna.

I praktiken &r samhéllets resurser, i en mer abstrakt mening, ointressanta for de flesta
inblandade aktorerna. Den egna budgeten och styrelsens/dgarnas 6nskemél &r viktigare dn hur
samhdllets resurser anvéinds pa ett mer évergripande plan. Detta leder till ett stuprorstdnkande
och kortsiktigheten i agerandet.

Man kan séga att en samhéllsekonomisk kalkyl forutsitter beslutsfattare som &r langsiktigt
samhéllsekonomiskt rationella. Detta antagande rimmar inte sdrskilt vl med beskrivningen av
hur vilfardssystemet hanterar en klient med multifaktoriell problematik, vilket illustrerades i
foregdende kapitel. Det dr inte ovanligt att aktorer skapar en marginell finansiell besparing i
den egna delen av vélfardssystemet pa bekostnad av stora reala kostnader hos andra
myndigheter. Den manga génger onddiga fortidspensioneringen av yngre psykiskt
funktionshindrade kan vara ett exempel pé detta*’.

I samhillsekonomiska kalkyler for rehabilitering sker det néstan alltid omfordelningar av
kostnader och intékter mellan de inblandade aktorerna. Inte séllan innebér framgangsrik
rehabilitering att landsting och socialforsékringssystem fir minskad belastning medan t.ex.

7 ee Nilsson & Wadeskog, Det blir for dyrt — ekonomisk utvirdering av reformen med personligt ombud,

Socialsstyrelsen & SEE, 2005
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kommunen far ta investeringskostnaden for att denna rehabilitering genomfors*. Om alla har
ett kortsiktigt budgetperspektiv utifran den egna verksamheten kommer denna investering inte
till stdnd eftersom man da framfor allt ser investeringspuckeln vi diskuterade 1 foregdende
kapitel, utan att kunna ta hansyn till de langsiktiga intdkterna.

Ingen har mandat att agera for ”samhéllet”. Resultatet av detta agerande blir inte séllan en
Svarte-Pette-karusell dér alla minimerar kostnaderna for sitt eget deltagande pé kort sikt och
diarmed skapar storre kostnader for sig sjélv och de 6vriga pa langre sikt — det sjdlforstarkande
onda kretsloppet. Ur den enskilde aktdrens synvinkel ser man till den totala méngd sjukvard,
omsorg och annat man skall leverera for sin budget. Om det blir till Patrik, Martin eller ndgon
annan spelar kanske ingen storre roll. Oavsett vad en samhéllsekonomisk kalkyl sdger.Det
intressanta med att skapa ett socioekonomiskt bokslut dr att det ger oss mojlighet att belysa tre
olika frigestéllningar

*  leder socialt foretagandet till ett effektivare resursutnyttjande i samhéllet? Uppstér det
samhéllsekonomiska vinster till f61jd av det sociala foretagets verksamhet?

*  leder socialt foretagande till att man kan anldgga ett 1angsiktigt socialt
investeringsperspektiv pé rehabilitering i stillet for ett kortsiktigt kostnadstainkande?

*  leder rehabiliteringsarbetet i ett socialt foretag till att det uppstdr omfordelningseftekter
vad géller intdkter och kostnader mellan olika samhéllsaktorer?

#  se Lundmark, Nilsson & Wadeskog, Eva.-Britt Larsson, eknomisk analys av personer med psykosociala

arbetshinder, SEE, 2000
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6. KALKYLER — SA HAR KAN MAN GORA

6.1. Inledning

Diskussionen ovan har forhoppningsvis illustrerat att samhéllsekonomiska analyser bygger pa
ett litet antal centrala tankar som inte &r sdrskilt komplicerade, 4ven om begreppsapparaten i
sig ibland kan stilla till problem.

I detta avsnitt presenteras hur vi anvédnder flera av resonemangen fran ovan for att géra en
konkret kalkyl.

Samhéllsekonomiska kalkyler pa de flesta omrdden gors som ett komplement till de kalkyler
som beslutsfattare pd dessa omraden vanligtvis arbetar med. Det kan vara en forvaltning som
vill komplettera sin egen resultatredovisning med samhéllsekonomiska dverviganden pa
sadant som inte med automatik fangas av regelverk eller lagstiftning for den egna
verksamheten. Det kan ocksd, som i fallet med Basta, gélla att fanga fler kostnads- och
intdktsstrommar frén den egna verksamheten dn de man alaggs eller kan presentera i resultat
och balansrikningen. I bigge fallen handlar det om att flytta pa systemgrianserna for den egna
verksamheten.

Sett ur detta perspektiv kan man illustrera den samhaéllsekonomiska kalkylens roll och
innehall som i foljande figur.

FORETAGS-
(MYNDIGHETS-)
EKONOMISKT
PERSPEKTIV

SAMHALLS-
EKONOMISKT
PERSPEKTIV

Teoretiska ambitioner
Praktiska maojligheter

Identifiera
Kvantifiera
Vardera

Det foretagsekonomiska systemgrinsen dr den egna verksamheten. Inom denna ar kostnader
och intdkter ganska tydliga. De dyker upp som poster i redovisningen — som i bokslutet for
Basta eller for vilket foretag eller vilken myndighet som helst.

Den samhillsekonomiska systemgridnsen har inte pa samma sétt nagon tydlig
redovisningsbas. I denna kalkyl finns det inga dgare som vill ha kunskap om avkastningen pa
det egna kapitalet. Ingen aktiemarknad som spént véntar pa kvartalsrapporten.
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Den samhéllsekonomiska kalkylen ser till en given ekonomis samtliga resurser och hur dessa
anvinds — oavsett om de rékar ligga pa Basta, Kommunen, Landstinget eller inte har ndgon
”agare” 1 denna mening.

I en konkret kalkyl blir det séllan fragan om att ta med samtliga resurser — da skulle ingen
kalkyl bli fardig. Arbetet blir for omfattande. Man tvingas gora avgransningar och forsoka
inrikta sig pa de resurser och effekter som dr relevanta for problemstillningen. En stor del av
det konkreta arbetet géar ut pa att identifiera relevanta resurser. Sedan foljer en rad steg, som
exemplifieras i figuren ovan, som t.ex val av tidsperiod, vilka typer av kostnader, val av
diskonteringsrianta etc. som kan tyckas problematiska. I sjdlva verket faller dessa ut ganska
naturligt beroende pa fragestéllningen 1 utvirderingen.

I det foljande beskriver vi hur vi gar tillvdga for att gora en samhéllsekonomisk kalkyl for
projektet att rehabilitera en person som Patrik. Detta utgoér grunden for det socioekonomiska
bokslutet. Det &r inte det enda séttet att gora en kalkyl och det ar sannolikt inte det mest
sofistikerade, men det har visa sig fungera i en lang rad projekt och det ar timligen
pedagogiskt och latt att gora olika forenklingar av.

Grundtanken 1 vart tillvigagéngssétt dr att det finns en utbudssida och en efterfragesida i en
samhéllsekonomisk kalkyl for Patrik.

Utbudssidan bestar av alla de resurser som anvéinds for att producera sjukvard, utbildning,

polisingripanden etc. men dven de forsorjnings- och forsikringssystem som bidrar vid
sjukdom eller arbetsloshet. Detta har vi tidigare kallat for vilfardstartan.

Arbets-

formedling

Efterfragesidan bestar av alla hindelser under undersékningsperioden for en person som
innebdr att man behdver resurser pa utbudssidan eller bidrar till dessa resurser (t.ex. genom att
arbeta). Detta beskrev vi tidigare som Martins och Patriks ansprék pa eller bidrag till
vélfardstartan.
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Utfallet av kalkylen bestdms i princip av fordndringar pé efterfrdgesidan. Om resursatgdngen
blir mindre givet att personen i fraga har det minst lika bra, s& innebér detta en
samhéllsekonomisk vinst. En minskad resursatgang maéts i praktiken som minskade kostnader
eller 6kade intékter.

6.2. Utbudssidan i kalkylen

De flesta samhiéllsekonomiska utvérderingar handlar i grunden om att studera anvindningen
av resurser. Dessa resurser producerar resultat. Vi kallar som sagt detta for vilfardstartan,
vilken utgor utbudssidan 1 kalkylen. For att omsétta denna grova bild till variabler som kan
anvindas i en berdkning brukar man tala om tre nédvindiga steg:

- ldentifiering av alla relevanta variabler. I vart fall handlar det om att hitta de aktorer
som pa ett eller annat sitt blir inblandade i Patriks och Martins liv under den studerade
perioden — vilket vi gjort i var vilfardstarta. Nér aktorerna &r identifierade forsoker vi stélla
samman en lista pa alla de insatser/aktiviteter dessa aktorer gor for dem under den
kalkylperiod som bestdmts. Detta dr var kartliggning av de resurser som dr i omlopp kring
personer som Patrik och Martin. I praktiken blir ingen identifiering fullstdindig. Man maste
vilja systemgrinsen sa att det ar rimligt, dvs. att man far med s mycket av aktiviteter kring
undersokningspersonen att det som ldmnas inte kan forédndra kalkylen annat &n mycket
marginellt.

- Kvantifiering av alla insatser/aktiviteter med ekonomisk relevans. Detta innebér att
bestdmma enheter for besok pa akuten, vistelse pa behandlingshem, polisingripanden etc. som
sedan kan matchas av de olika individernas efterfragan. Har ar det viktigt att kvantifiera i en
enhet som kénns rimlig, dvs. att ligga ihop delaktiviteter som hdnger samman. Ett likarbesok
bestar egentligen av en miangd moment, men vi sammanfattar det som en likarinsats.
Detaljrikedomen far inte bli sa stor att man tappar bort sig i detaljer. Det dr ocksé viktigt att
klassa olika insatser efter om de medfor reala eller finansiella kostnader.

- Vardering av alla insatser, dvs. att vdlja priser eller kostnader. Som tidigare naimnts
baserar sig dessa, for offentliga verksamheter, pa genomsnittskostnader for de olika
insatserna. I vissa undersokningar férsoker man dven ta med svarmétbara kostnader/intékter
som t.ex. oro for familj/anhoriga om dessa dr relevanta for utfallet av en viss atgiard. Férutom
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priser/kostnader for aktiviteterna 1 sig s& maste man ocksa ta stillning till om, och 1 sa fall
med vilken, diskonteringsrdanta man skall oversitta kostnader och intékter som utfaller i
framtiden till dagens vérde.

Detta &r en principiell arbetsordning som man f6ljer dé utbudssidan byggs upp. I praktiken &r
det ofta en iterativ process ddr man hoppar fram och tillbaka mellan dessa steg och mellan
utbuds- och efterfragesidan.

Om man vill ha en flexibel och analytiskt hanterbar struktur for samhéllets utbud av
aktiviteter/resurser sa &r det viktigt att skapa en hierarki. Vi har valt att strukturera det pa fyra
nivaer:
Samhallet
AKtor — t.ex Landsting
Enhet — t.ex Psykiatri, priméarvard

Aktivitet — t.ex operation, slutenvardsdygn, medicin

P& den lagsta nivan - aktiviteter - klassas efter om de &r finansiella eller reala, intékter eller
kostnader och litta eller svara att méta, vilket ger stor flexibilitet i analys och
resultatredovisning. Var egen kalkylmodell - KALAS — ér uppbyggd sé att den tvingar oss att
alltid bygga upp utbudssidan i kalkylen pa detta sitt innan de olika unders6kningspersonernas
efterfragan pa samhillets resurser kan matas in och analyseras. Vi har en bruttolista pd
aktiviteter som ligger pa knappt 200 aktiviteter. I varje projekt anvinds en delméngd av dessa
for att fAnga det relevanta utbudet. Denna delmingd ar utgdngspunkten for resten av analysen.

6.3. Minsta-vardes-principen

Nationalekonomer som gor samhéllsekonomiska kalkyler har ibland ansetts vara intékts- eller
kostnadsjdgare som alltid kan bevisa att uppdragsgivarens tiankta atgird ar 16nsam eller att
uppdragsgivarens motparts forslag dr olonsamt. Det dr viktigt att undvika att hamna i denna
falla. Vi har alltid forsokt att anamma en minsta-vérdes-princip. Denna fungerar i flera led:

- Valet av aktiviteter som ingar i kalkylen kan goras mer eller mindre sndvt. Det &r inte svért
att hitta esoteriska intékter eller kostnader som kan tippa 6ver kalkylen om man sé vill. Detta
skall man undvika. Endast aktiviteter som upplevs som relevanta av flertalet inblandade skall
vara med i kalkylen.

- Vissa aktiviteter kan uppfattas som svrmétbara men &dndé anses viktiga. For sidana
anvinder vi oftast enkla schabloner eller tumregelsberdkningar. Om omfattningen pa dessa
intdkter eller kostnader paverkar resultatet i stort, sdrredovisas de.

- Aktiviteter maste ofta aggregeras, dvs. slas ihop, for att bli hanterbara. Man méste alltid se
till att dessa aggregeringar inte gors sé att de systematiskt verkar till fordel for ett visst
utvecklingsalternativ.

- Prislappar pa aktiviteter kan ibland sittas pd ménga séitt. Om valet stdr mellan olika
prislappar sa véljer man systematiskt den lagre for att inte Oppna for kritik att kalkylen inte &r
tendensios.
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- Det dr oftast nagra fa aktiviteter (kostnader eller intékter) som star for den vervdgande
delen i kalkylen. For dessa aktiviteter maste man vara sédrkilt noggrann att inte efterfrdgan inte
ligger i 6verkant pé det rimliga.

- Matcha tidsperiod mot val av diskonteringsrénta. Om tidshorisonten &r lang och
diskonteringsrantan dr hog sa skall man vara forsiktig med fordelningen av kostnader och
intékter 1 tiden. Vdlj om mgjligt kortare perioder och ldgre rintor for att inte forvirra for
lasare.

6.4. Efterfragesidan i kalkylen

For ett foretag eller en myndighet &r efterfrdgesidan inte sdrskilt komplicerad. Basta séljer X
antal hundhotellnitter eller kommunen har Y antal &rsplatser i grundskolan. Det ar sa de
uppfattar efterfragan. I ett budgeteringsperspektiv kan man fundera pa hur denna efterfragan
kan komma att fordndras, i ett redovisningsperspektiv kan man enbart konstatera hur stor
efterfrdgan pa ens produkter blev.

Haér har vi ett annat perspektiv. Vi tar vir utgangspunkt i en individs efterfragan pé resurser
frén alla de aktorer som &r identifierade i kalkylarbetet - utbudssidan. Individen ar projektet.
Man kan bestdmma individers efterfragan pa resurser pé olika sétt:

1- Man kan arbeta med faktiska data 6ver konsumtion av insatser etc. for de specifika
undersdkningspersonerna fore och efter en dtgérd. Detta innebér att man gar igenom
journaldata, register och annat for ett antal ar for en viss individ.*

2- Man kan bygga upp tva eller flera stiliserade scenarios for en individs konsumtion av
insatser etc. over en viss period. Hir kan man arbeta med en referensgrupp med
foretradare for de olika aktorerna som kdnner omrédet och typen av individ vi vill
folja.>

Oavsett vilken typ av utvirdering man véljer att gora sa far man minst tva resultat att jamfora.

Utveckling utan atgéard <= Utveckling med atgard

I en studie med faktiska data innebér det att de tvd utvecklingsvigarna ligger kronologiskt i
tiden medan det i scenariostudierna oftast handlat om tva olika beskrivningar av samma
tidsperiod..

I fore-/efterutvarderingar &r Martin sin egen referenskalkyl. I scenario har man 1 praktiken de
tva utvecklingsscenarierna att jimfora med varandra. I fallet med Patrik/Martin har vi

4 denna metod anviinds i en pigdende ekonomisk utvirdering av Personligt Ombud i Skine, med ett 40-tal

klienter
denna metod har vi anvént i Svempa-studien samt i de flesta av vara tidigare studier, som hittas pa
www.seeab.se
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tillskrivit olika personer med samma bakgrund dessa tva utvecklingsvégar. Det dr viktigt att
komma ihag att det inte dr frdgan om att jamfora med referens eller kontrollgrupper®'. Man
jamfor inte t.ex. Martin med en vélanpassad, hogutbildad, vilbetald bérsméklare, med en
genomsnittssvensk eller ens en genomsnittsnarkoman.

I figuren nedan illustreras kalkylens domén. Vi antar att vi i identifieringsfasen bortser fran
alla de mer eller mindre normala samhéllskostnader vi alla fororsakar, 1 skolan, tandvarden,
etc. och koncentrerar oss pa de extraordindra kostnader som livsbanor som Martin fororsakar.
Kalkylen jamfor skillnaden i kostnader/intdkter mellan denna bana och en framgéngsrik
rehabilitering vid Basta som vi tillskrivit Patrik.

Kalkyl

Norm  —*—
Patrik  Martin
A » A

Oversatt till vara tidigare tartor som beskrev efterfrigesidan for Patrik och Martin innebér
detta att

Arbets-
formedling

Uttall=

I det sociala bokslutet ség vi att detta utfall bestod i besparingar frdn Martin, dvs. de kostnader
som Patrik inte fororsakar, plus produktionsvérdet i Basta reducerat med den kommunala
investeringen och de kostnader Patrik drar pa Basta som inte tidcks av den kommunala
investeringen.

dven om det skulle vara fullt mdjligt med studier baserade pé faktiska data.
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6.5. Utbuds- och efterfragesidan — sa har kan det se ut®
6.5.1. Introduktion

Kalkylen for Martin/Patrik &r gjord enligt den mall som diskuterats ovan. Vi identifierar
relevanta aktorer, kvantifierar och virderar deras aktiviteter i rimliga enheter/priser
(utbudssidan) och kvantifierar individens forbrukning av dessa atgirder/aktiviteter i scenarios
(efterfragesidan). Den scenariobaserade efterfragesidan byggdes i Svempa-studien, precis som
1 vara ovriga scenariobaserade studier, upp tillsammans med en referensgrupp.

I de f6ljande avsnitten visas hur dessa principiella resonemang har dversatts i konkreta siffror
savil pa utbuds- som pa efterfragesidan samt ett perspektiv pa det resultat berdkningen kan

ge.
6.5.2. Utbudssidan

Varje aktor delas upp i en eller flera enheter, beroende pd verksamhetens art eller behovet 1
utredningen. I Martins/Patriks fall hittar vi flest funktionella enheter inom landstinget, dér det
upplevs som mest intressant att kunna gruppera aktiviteter/atgirder pa detta sétt. Aven hir kan
man avgora grupperingar efter fokus pd utredningen. Om man t.ex. dr sarskilt intresserad av
omfordelningseffekter s kan en mer detaljerad nedbrytning gora det enklare att analysera
omflyttning inom och mellan aktdrer.

Den ldgsta nivén dr aktiviteterna/atgérderna i sig. I Martins/Patriks fall anvidnde vi oss av ett
drygt 40-tal, men hér far den specifika utredningen avgdra vad som &r onskvért och, inte
minst, mojligt.

Varje aktivitet har en sédrskild sort/enhet som styr hur den anvénds i scenarierna och vérderas.
Dessa enheter dr ibland styrda av att man for vissa scenarier vill illustrera en viss typ av
aktivitet i for denna naturligast enhet. I andra far mojligheten att 6verhuvud taget fa fram
uppgifter om priser/virden styra. Oftast handlar det om en kombination av dessa
Overviganden.

De aktiviteter som viljs méste, forutom enhet och pris, specificeras i om de dr reala eller
finansiella, intdkter eller kostnader samt om de ar svara eller litta att mita. Vad innebar detta 1
praktiken?

Reala/Finansiella — De flesta aktiviteter innebér insatser vilket dr reala kostnader, t.ex.
operationer, behandlingshem, polisingripanden. Andra &r finansiella vilket innebér en
inkomstoverforing. Dessa flesta utvirderingar brukar inte rakna pé dessa. Vi har oftast med
t.ex. sjukpenning och A-kassa for att det ger en ungefarlig uppskattning av det
produktionsresultat personen i fraga skulle genererat om han/hon skulle arbetat (man far inte
ta med bdde och eftersom det da blir dubbelrdkning). Det ligger ldgre dn det reala
produktionsvirdet och foljer darfor den viktiga minsta-vardes-principen. I presentation av
resultat kan man vilja att ta med dem eller lata bli. For vissa finansiella kostnader finns ingen

2 det finns en mer formelbaserad beskrivning av detta avsnitt i APPENDIX 1 i slutet p& rapporten
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inkomstkoppling vilket gor det mer tveksamt att ha dem som approximationer for reala
kostnader.

Kostnad-/Intékt - De flesta aktiviteter i1 kalkylen representerar kostnader, men det kan finnas
intdkter 1 form av produktion i Basta (real intdkt) eller skatteintékter till
kommun/landsting/stat (finansiella intékter). I resultatet av kalkylen & andra sidan blir ofta
frdnvaron av en kostnad kallad en intékt eller vinst for projektet. Det dr viktigt att hélla isér
dessa. | aktivitetstabellen nedan redovisas dessutom intékterna fran Bastas verksamhet som
nettointdkt eller vinst (dvs. intdkter minus kostnader). I det socioekonomiska bokslutet for
Basta redovisades de emellertid var for sig som bruttokostnad och — intékt, for att battre
kunna infogas 1 den foretagsekonomiska redovisningen.

En svarmaétbar kostnad eller intdkt kan behova skattas med hjélp av en
betalningsviljeundersokning eller nadgot liknande, vilket gér undersékningsresultatet mer
osdkert. Det &r viktigt att kunna presentera resultat med eller utan sidana kostnader/intikter.

I tabellen nedan redovisar vi inga priser. Dessa maste uppdateras for att bli rimliga i en riktig
kalkyl idag.

I kolumnerna stér 1:or och 0:or for Ja eller nej, dvs. en 0:a i kolumnen Real betyder att det
inte dr en real kostnad utan en finansiell etc.
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Aktor Enhet Aktivitet Sort Real Kostn Latt Pris
arbets-
marknadsverket ami OSA man 0 1 1 XXX
arbets-
férmedling akassa dygn 0 1 1 XXX
foretag Kooperativet nettointékt, vinst méanad 1 0 1 XXX
forsakrings-
kassan Generellt tandsanering tillfalle 1 1 1 XXX
sjukforsakring sjukpenning manad 0 1 1 XXX
arbetsmarknads- arbetsmarknads-
kommunen atgarder centrum man 1 1 1 XXX
finansiella
effekter skatteeffekt Basta manad 1 0 0 XXX
socialtjanst basta dygn 1 1 1 XXX
behandlingshem
avancerat dygn 1 1 1 XXX
socialbidrag man 0 1 1 XXX
socsekr timme 1 1 1 XXX
akutmottagning,
landstinget akutsjukvard somatisk tillfalle 1 1 1 XXX
avgiftning dygn 1 1 1 XXX
operation medel st 1 1 1 XXX
operation stor st 1 1 1 XXX
operation, liten st 1 1 1 XXX
psykakut, intagn dygn 1 1 1 XXX
varddygn, somatik dygn 1 1 1 XXX
finansiella skatteeffekter av
effekter Basta méanad 0 0 0 XXX
pbu-verksamhet pbubesdk tillfélle 1 1 1 XXX
utredning st 1 1 1 XXX
primarvard lakarbesok tilifalle 1 1 1 XXX
psykiatri besok lakare tillfalle 1 1 1 XXX
medicinkostnad manadsdos 1 1 1 XXX
slutenvard dygn 1 1 1 XXX
tandvard akutbehandling tillfalle 1 1 1 XXX
rattegang
rattsvésendet domstolar komplicerad st 1 1 1 XXX
rattegang, enkel st 1 1 1 XXX
kriminalvards-
verket sluten KVA kval manad 1 1 1 XXX
sluten KVA, okval man 1 1 XXX
Ooppen KVA man 1 1 1 XXX
polisen arrest dygn 1 1 1 XXX
hakte dygn 1 1 1 XXX
omhandertagande st 1 1 1 XXX
Ovrigt allméanhet stold, medel st 1 1 0 XXX
stold, omfattande st 1 1 0 XXX
stold, ringa st 1 1 0 XXX
storning tillfélle 1 1 0 XXX
bostadsforetag  lagenhetssanering st 1 1 1 XXX
storningsjour tillfalle 1 1 1 XXX
vrakning tillfalle 1 1 1 XXX
Ovrigt produktion 100%  manad 1 1/0 0 XXX
produktion 25% manad 1 1/0 0 XXX
produktion 50% méanad 1 1/0 0 XXX

6.5.3. Efterfragesidan

Med hjilp av aktivitetslistan pa utbudssidan byggs sedan scenarios dver Martins/Patriks liv
upp. I praktiken innebér detta att t.ex. Martins liv beskrivs 1 allmédnna ordalag i form av
hindelser och orsakssamband. Dessa Oversitts sedan till aktiviteterna pd utbudssidan. Detta
arbetssitt leder inte sa séllan till att utbudssidans aktiviteter méste kompletteras eller
fordndras fOr att bittre passa den framvixande livsbeskrivningen. Detta giller &ven nir man
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arbetar med faktiska data eftersom journaldata kan beskriva aktiviteter pa sétt som skiljer sig
frén de aktiviteter och enheter som lagts in pa utbudssidan.

I tabellerna nedan presenteras utdrag ur Martins karridr inom kommunens socialtjédnst och
landstingets akutsjukvérd.

Scenario for socialtjansten - missbruksscenariot

Ar
Aktivitet Sort T1 T2 T3 T4 T5
behandlingshem avancerat dygn 0 0 150 120 100
behandlingshem, enkelt dygn 0 0 0 0 0
socialbidrag man 8 5 8 4 8
socsekr timme 30 30 50 15 20
stédboende dygnet om dygn 0 0 0 0 0

Scenariobyggandet gors som sagt oftast tillsammans med en expertgrupp som i upprepade
omgangar far bidra till och ta stéllning till scenariot som det utvecklas.

For varje ar uppskattas hur mycket av en viss aktivitet som Martin kommer att gora ansprak
pa i kommunens socialtjinst (ovan) eller landstingets akutsjukvard (nedan).

I dessa exempel har vi en kalkylperiod péd 5 ar, men man skulle lika gdrna kunna gora en
kortare eller langre. Det beror helt péd syftet med undersdkningen och pa tilltron till formagan
att gora realistiska scenarios.

I karridren inom landstinget ser man ocksé att vissa typer av aktiviteter kan ingd med olika
kvalifikationer — operationerna i detta fall. Detta ar ett sétt att ge mer detaljrikedom i en
aktivitet dir det finns uppenbara problem i att sétta en genomsnittlig prislapp eller enhet som
inte snedvrider resultatet. Det dr en smaksak om man viljer detta sitt att ligga in aktiviteter
eller forskjuter hierarkin ett steg uppat, dvs. lagger akutsjukvarden som aktor och har
operationer som enheter. En kalkyl som gjordes inom landstinget skulle sannolikt vélja detta
angreppssétt. Man kan dven ténka sig att arbeta med fler nivéer i kalkylen om det &r fler
aktorer inblandade.

Scenario for akutsjukvarden - missbruksscenariot

Ar

Aktivitet Sort T1 T2 T3 T4 T5

akutmottagning, somatisk tillfalle 3 3 4 4 4
avgiftning dygn 3 2 4 0 4
operation medel st 1 0 0 0 1
operation stor st 0 0 0 2 0
operation, liten st 0 0 1 0 0
psykakut, intagn dygn 0 1 0 0 0
specialistlakarbesok tillfalle 0 0 0 0 0
varddygn, somatik dygn 4 20 4 0 4

I scenariobaserade studier ar det oftast arbetet med scenarierna (dvs. efterfragesidan) som tar
langst tid, vilket dr rimligt eftersom dessa ar utredningens kérna.
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6.5.4. Kalkylen

Nir arbetet med aktivitetsutbudet och efterfrigesidan i form av scenarios &r klart sa har man 1
princip kalkylen klar. Det aterstér att vdlja en lamplig diskonteringsrinta och rdkna samman
resultaten pa det sétt man vill presentera dem.

Genom att alla kalkyler gors 1 en hierarki fran aktorer ned till aktiviteter och for varje ar som
berdknas, sd kan resultaten presenteras pad manga olika sétt. I rapporter har vi for det mesta
valt att presentera dem i form av totalresultat per aktor dér finansiella och reala kostnader
summerats ihop eftersom detta varit mest intressant for de inblandade.

Bakom dessa totalsiffror ligger emellertid hela kalkylen ned pé aktivitetsnivd och kodad efter
om det &r reala eller finansiella kostnader/intdkter samt om det dr virderingar som ar mer eller
mindre oproblematiska eller e;j.

I nedanstdende tabell visas hela den reala kalkylen for Martin — fran aktér och nedét
aktiviteterna for de fem aren. For socialtjansten och akutsjukvérden &r det karridrerna i
tabellerna ovan som givit dessa resultat, vilket innebér att man kan rékna fram ett implicit
genomsnittligt diskonterat vérde per aktivitet om man s& onskar.

I den Oversta tabellen (6ver aktdrerna) redovisas bade finansiella och reala kostnader. Det ar
enbart de reala kostnaderna som sedan bryts ned.

Tabellen nedan illustrerar att denna typ av samhéllsekonomisk kalkyl egentligen &r ganska
okomplicerad. Det gar att spara alla kostnader tillbaka till identifieringen, kvantifieringen eller
virderingen av utbudssidans aktiviteter eller till efterfragesidans journaldata eller scenarios.
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5-arskalkylen Martin
Finansiellt Realt /> arbetsmarknadscentrum 48277
arbetsmarknadsverket 58471 0 arbetsmarknadsatgarder 48277
foretag 0 0 finansiella effekter 0
forsakringskassan 35359 0 socialtjénst 653420 ———  behandlingshemavancerat 612097
kommunen 140234 701697 Totalt 701697 socialbidrag 0
landstinget 0 320407 socsekr 41323
réttsvasendet 0 726610 Totalt 653420
Gwrigt 0 135337
Totalt 234064 3102092
akutsjukvard 240749——— > akutmottagning, somatisk 50690
finansiella effekter 0 avgiftning 24530
pbu-verksamhet 34766 operation medel 28327
primérnvard 8390, operation stor 91514
psykiatri 30928 operation, liten 5655
tandvard 5574 psykakut, intagn 3145
Totalt 320407 vérddygn, somatik 36888
Totalt 240749
phubesok 19766
utredning 15000
Totalt 34766
lakarbesok 8390
besok lakare 4526
medicinkostnad 3771
slutenvard 22631
Totalt 30928
akutbehandling 5574
domstolar 115693 ——— P réttegang komplicerad 87403
kriminalvardsverket 492151 réttegang, enkel 28290
polisen 118766 Totalt 115693
Totalt 726610
sluten KVA kval 205906
sluten KVA, okval 174757
oppen KVA 111488
Totalt 492151
arrest 16493
hékte 38411
omhandertagande 63862
Totalt 118766
allmanhet 1260541 ——— > stold, medel 1080506
bostadsforetag 92837 stold, omfattande 155339
Gvrigt 0 stold, ringa 0
Totalt 1353378 stérning 24696
Totalt 1260541
lagenhetssanering 0
stérningsjour 10441
wrakning 36620
Totalt 47061

I bilaga 1 presenteras kalkylen i formler. I bilaga 2 ges en kortare beskrivning av de olika

generationerna av var programvara — KALAS.

6.6. Nagra slutord om kalkyleringen

Ovanstdende beskrivning av det praktiska kalkylarbetet har varit kortfattad, men har
forhoppningsvis dnda givit en kéinsla for att det inte behdver vara sérskilt komplicerat att
stdlla samman en samhéllsekonomisk kalkyl pa en vettig ambitionsniva.
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Arbetet gar 1 princip ut pa att:

1. bygga upp en utbudssida med aktiviteter som hér hemma hos de aktoérer man anser
viktigast eller som berdrs mest.

2. bygga upp en efterfrdgesida antingen pa basis av scenarios som skapas med en refrensgrupp
eller med hjdlp av journaldata och annat som samlas in via ombud eller av den som gor
kalkylen.

Detta illustreras 1 diagrammet nedan.

Utbud Efterfrédgan
) Scenario Journaldata
Aktorer
L Refgrupp Ombud
Enheter i i
L Refgrupp Ombud
Akfiviteter
Sortenhet | | <———| Scenarios

Pris
/ Insamling
Kostnadsspec
Kalkyl
Diskontering

Det ar i princip omojligt att tdnka ut allt i kalkylen pd forhand. Listan med
aktorer/enheter/aktiviteter maste, atminstone for de forsta kalkylerna, anpassas ett antal
ganger under arbetet med scenarierna eller insamlingen.

Trots att de ligger en hel del arbete 1 att géra en kalkyl s dr var erfarenhet att deltagarna i
processen lar sig oerhort mycket bade om sin egen verksamhet samt om de man har mest med
att gora, sivil direkt som indirekt.
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7. ETT SOCIOEKONOMISK BOKSLUT — VAD AR DET?

7.1. Attvidgaden traditionella bokfoéringen
7.1.1. Introduktion

Foretag dr normalt sett skyldiga att upprétta ndgon form av ekonomisk redovisning som
beskriver de intdkter och kostnader man haft under ett &r samt den eventuella vinst som
uppstatt. Denna skyldighet dr reglerad i bokforingslagen. For vissa foretagsformer, t.ex.
aktiebolag vars spelregler regleras i aktiebolagslagen, dr kraven mer strikta &n for andra.
Manga kooperativa foretags verksamhet regleras i lagen om ekonomiska eller ideella
foreningar.

Syftet med redovisningen &r tvafaldig. Det interna syftet dr att ge stod for foretagsledningen
att planera och leda verksamheten. Det externa syftet &r att ge olika intressenter mojlighet att
fa inblick 1 och vérdera foretaget. Myndigheter for att se om fortagen uppfyller sina olika
forpliktelser, t.ex. att betala skatt. Kunder, leverantorer och anstéllda for att bedoma foretagets
stabilitet och utvecklingsférméga. Finansidrer for att bedoma kreditvérdighet etc. Man skulle
kunna siga att redovisningens roll dr att forse intressenterna i och kring ett foretag med en
kompass eller en mental karta med vars hjélp foretaget kan analyseras och beslut fattas.

Redovisningen upptriader som verksamhetsberéttelser, revisionsberéttelser, resultat- och
balansrikning etc. Den bygger pé att all vésentlig information kring foretaget gar att finga via
dess finansiella och monetéra transaktioner. Detta dr emellertid inte alltid fallet. Det finns ett
stort antal effekter som inte ldter sig fingas 1 den traditionella bokforingen. Vi har tidigare
refererat till en del av dem som externa effekter.

Forekomsten av sddana effekter leder till att informationen om féretaget blir missvisande.
Man far helt enkelt inte underlag for att fatta korrekta beslut. Om foretaget skapar negativa
externa effekter overskattas foretagets viarde. Luftféroreningar, buller eller forgiftar
vattendrag dr sddana externa effekter inom miljdomradet. Utbréandhet, sjukskrivning och
arbetsskador dr sddana effekter inom det sociala omradet. Om foretaget skapar positiva
externa effekter (forbattrad hilsa, minskad vardkonsumtion, ren luft etc.) underskattas
foretagets virde.

7.1.2. Vidgade bokslut

Under de senaste decennierna har det utvecklats olika former av vidgade bokslutsmodeller dar
man forsokt fanga in dessa forlorade effektmétt. Exempel pa saddan bokslut ar

*  hallbarhetsredovisningar™
*  miljobokslut™

*  naturekonomiska bokslut®

3 Folksam #r ett exempel pa ett stort foretag som tagit fram pa hallbarhetsredovisning

Nacka kommun &r t.ex. en kommun som under lang tid tagit fram sévél milj6- som personalbokslut
modeller for detta har tagits fram vid Naturekonomihuset, se vidare Naturekonomi, Bergstrom, 1994
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*  personalekonomiska bokslut
*  hélsobokslut*®

Det har ndgra gemensamma drag:

*  man stravar efter en regelbundenhet med samma periodicitet som ordinarie bokslut
vilket ger en mojlighet till kontinuerlig férdjupning av kunskaper och metodik men ocksa
mdjlighet att skapa tidserier.

*  de bygger pa att man forsoker identifiera de olika omraden inom vilka
foretaget/organisationen har en paverkan pé vérlden. Pé sa sitt forsoker man
omdefiniera foretagets granssnitt mot omvérlden eller inforliva parametrar i
redovisningen som annars uteblir (t.ex antal sjukdagar per anstilld).

*  man kvantifierar och forsoker pé olika sitt hitta méatt for foretagets paverkan pa de
externa variablerna i forhdllande till den ekonomiska verksamheten (t.ex. utsldppta ton
kvdveoxid per miljon kronor i omsittning)

*  man forsoker pa olika sitt internalisera effekterna pa ett bokfoéringsméssigt acceptabelt
vis i redovisningen och redovisa dem sammanhéngande med den ekonomiska
bokforingen

*  man forsoker beskriva hur de icke bokforda parametrarna (t.ex. andelen kort- och
langtidssjukskrivna) kan paverka foretagets resultat™

*  1vissa fall strdvar man efter att monetarisera de externa effekterna sa att direkt
jamforbarhet med det ekonomiska resultatet erhalles™

*  presentationen bygger ofta pa nyckeltal® som antingen fangar relationen mellan
foretagets produktion och de externa effekterna (t.ex. antal ton koldioxid per producerad
tonkilometer transporterat gods) eller mellan den traditionella bokforingen och de externa
effekterna (t.ex. personalomséttning 1 forhédllande till vinst, sjukdagar per miljoner kronor
1 omséttning)

7.1.3. Social redovisning

En annan vig som tagits &r olika modeller for det som kallas social redovisning®. Denna
modell utgar delvis frdn samma idé, dvs. att pé olika sétt synliggora foretagets externa
effekter inom det sociala omradet. I huvudsak handlar det dock om att synliggora foretagets

6 en bra beskrivning av begreppet hiilsobokslut och dess anvindning finns i Hilsobokslut, Aronsson &

Malmquist, Metodicum

se Aronsson & Malmquist, Metodicum, Hélsobokslut

se Aronsson & Malmquist, Rehabiliteringens Ekonomi, Bilda, 2002

med nyckeltal menar vi har kvoten mellan tva for foretaget viktiga parametrar t.ex. utslapp av ton
svaveldioxid per miljon kronor i omsittning eller vint i kronor per helarsanstélld

se Israelsson, Social redovisning och sociala bokslut, en uppdaterad kartldggning, 2002 samt Folksam,
Foretagens samhillsansvar, september 2002
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sociala mal eller mjuka mal och sociala relationer med omvarlden. Fokus ligger pa att lyfta
fram andra virden for ett foretag dn de strikt ekonomiska. Det kan uttryckas pé foljande sétt:

”Social redovisning dr en metod som organisationer kan anvinda for att planera, folja
upp och utvirdera icke-kommersiella aktiviteter och for att belysa interna och externa
konsekvenser av organisationens sociala och ekonomiska verksamhet.”*!

Metodmaéssigt betonar man inte bara slutresultatet 1 form av ett socialt bokslut utan framfor
allt den arbetsprocess eller pedagogiska process som leder fram till detta. Det dr alltsé ett mer
processorienterat synsitt dn det mer kvantitativa arbete med socioekonomiska bokslut vi
presenterar.

I rapporter och beskrivningar kring social redovisning dterkommer ett stort antal vél kdnda
arbetsinstrument som flitigt anvénts for att utveckla, kvalitetssdkra och folja upp savél privata
foretag som offentliga organisationer under den senaste tiodrsperioden:

*  kund- och marknadsunders6kningar (vad tycker vara externa intressenter)
* arbetsmiljoundersokningar (hur mér var personal och vad tycker dom om fGretaget)

*  olika kvalitetssdkringssystem sdsom ISO 9000 och QUL (hur ska vi pé olika sétt bli
battre mer effektiva, ge mer kundnytta, utveckla kvalitet och verksamhet)

*  balanced score card®, swot-analyser®

*  modeller for situationsorienterat ldrande (vilka varderingar &r eller bor vara styrande i
vart foretag)®

*  offentliga forvaltningars verksamhetsberéttelser (har vi uppnatt de mjuka mal och de
sociala nyckeltal som &r uppsatta®)

Den sociala redovisningens egentliga styrka forefaller vara ett pedagogiskt och
processmassigt genomtankt grepp i att ssmmanfora ett antal befintliga rapporterings- och
styrtekniker till en helhet.

Det finns heller ingen entydig fokusering pa det métbara och 1 4n mindre grad det
monetariserbara vilket gor att denna modell kanske har sin frimsta tillimpning for att lyfta de
“mjuka” virdena i det sociala foretagandet och pa sa sitt kan fungera som en kontrast eller
ett komplement till det socioekonomiska bokslutet.

7.2.  Var preliminara definition av socioekonomiskt bokslut

7.2.1. Byggstenarna

' Israelsson, Social redovisning och sociala bokslut, en uppdaterad kartliggning, 2002, sid 5

se folktandvarden i Orebro Lins Landsting

se verksamhetsplan for psykiatrireformens genomforande i Sodertélje
det kommunala stidbolaget Telge Rent, varen 2005

se t.ex. verksamhetsberittelser for Nacka & Stockholms kommuner
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Det socioekonomiska bokslutet bygger pa att det foretagsekonomiska bokslutet kompletteras
med ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Syftet med detta &r att internalisera relevanta delar av
det sociala foretagets externa effekter. Sannolikt kommer det aldrig att vara mdjligt att
genomfora denna procedur fullt ut eftersom det finns uppenbara svarigheter att hitta data, att
komma 6verens om meningsfulla variabler, huruvida det ar etiskt forsvarbart att monetarisera
vissa fenomen etc..

7 AR

FORETAGS- SAMHALLS-
EKONOMISKT EKONOMISKT
BOKSLUT PERSPEKTIV
\W A J
SOCIO-
EKONOMISKT
BOKSLUT

Denna studie ér ju en metodstudie vars egentliga syfte ar att presentera ett synsétt och en
modell samt forbereda marken for en huvudstudie. Det innebér att de definitioner,
angreppssétt och arbetsprocess som nedan presenteras far ses som preliminéra.

7.2.2. Bokslutet
Med socioekonomiskt bokslut for sociala foretag menar vi si har langt

*  ett bokslut som utgar fran foretagets ordinarie bokslut sisom det definieras i
bokforingslagen. Det omfattar 1 forsta hand foretagets resultatrdkning, dvs. intdkter
minus kostnader.

*  detta bokslut kompletteras genom att for foretaget betydelsefulla externa effekter
identifieras, kvantifieras och varderas (monetariseras).

*  dessa monetariserade externa effekter bakas samman till ett eller flera kostnadsstallen i
foretagets socio-ekonomiska resultatrakning.

*  bokslutet kan kompletteras med andra icke monetariserade variabler som paverkar
foretagets resultat och vérderingen av detta.
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*  denna process gors regelbundet (arligen) som en del av foretagets ordinarie
bokslutsarbete.

*  resultatet redovisas tillsammans med foretagets 6vriga arsredovisning.
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7.2.3. Nyckeltal

I arbetet med socioekonomiska bokslut ligger att ocksé utveckla meningsfulla nyckeltal som
bland annat skildrar relationen mellan det sociala foretagets konventionella bokslut och
det socioekonomiska bokslutet. Exempel pa sadana nyckeltal kan vara

*  kvoten socialt bokslut/foretagsbokslut

*  samhadllelig intdkt per medarbetare

*  sambhillsintdkter/rehabkostnad

7.2.4. Det sociala investeringsperspektivet

Manga sociala foretag har svaga grupper som fokus. Man arbetar aktivt for att bidra till bittre
hilsa, béttre livssituation eller formaga att aterga till arbetsmarknaden. Det innebir att det
foreligger ett utpraglat socialt investeringsperspektiv. Detta dr nagot man ofta lyfter fram
dd man studerar rehabiliterings ekonomi eller uppréttar sa kallade hélsobokslut®. Detta
investeringsperspektiv bor ocksa kunna lyftas in i det socioekonomiska bokslutet t.ex.

*  pay-off tiden for rehabiliteringsinvesteringar ur ett socioekonomiskt perspektiv

*  kvoten mellan kortsiktig rehabiliteringskostnad och 1dngsiktiga samhaéllsvinster for
sociala foretaget

I ett sadant investeringstdnkande bor ocksa inbegripas riskanalyser och sannolikhets-
beddmningar av framtida vinster i férhallande till investeringskostnader idag.

7.2.5. Dess upprattande
Det socioekonomiska bokslutet bor uppréttas med utgangspunkt i féljande principer

*  det upprittas regelbundet, i forsta hand pa arsbasis eller t.ex. vart annat ar, beroende
pa ambitionsniva.

*  det upprittas under en langre tidsperiod (flera ar) for att pa sa sitt skapa tidserier, ge
mojlighet att se utvecklingstrender och {4 jamforbarhet mellan ér.

*  det uppréttas i ndra samarbete med den verksamhet det giller i en form av pedagogisk
och systematisk arbetsprocess.

*  det kan upprittas pa flera olika ambitionsnivaer. Allt frin en mycket preciserad analys
baserad pa faktiska journaldata till mer oversiktliga kalkyler eller riknexempel baserade
pa tumregler och storleksordningar
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8. SLUTSATSER

8.1. Denna metodstudie

Detta har varit en metodstudie. Syftet har inte varit att upprétta ett skarpt socioekonomiskt
bokslut, vilket vi inte heller har gjort. Daremot har vi, med kalkyler baserade pa en tidigare
studie, testat och illustrerat hur ett sddant bokslut skulle kunna upprittas. Vi tycker oss nu
kunna dra nigra slutsatser:

*  den modell vi ville préva — baserad pa det samhallsekonomiska synséttet fungerar for
att uppratta socioekonomiska bokslut.

*  de effekter som uppstar kring det sociala foretaget av detta slag gar 1 allt visentligt att
identifiera, kvantifiera och prissatta.

*  man kan upprétta resultatrakningar, géra nycketalsanalyser, utfora
investeringskalkyler och uppratta riskbedomningar kring framgéngsmatt for sociala
foretag.

*  man erhaller meningsfull och tolkningsbar information om det sociala foretaget ur
ett samhéllsperspektiv, i all synnerhet om man anliagger ett multifaktoriellt
rehabiliteringsperspektiv.

*  idenna analys kan vi timligen enkelt forflytta fokus mellan foretagsniva,
myndighetsniva och samhaéllsniva samt belysa skillnaderna mellan dessa tre
perspektiv.

*  vi far hjélp att forsta det sociala foretagets balansgang mellan det foretagsekonomiska
och samhéallsekonomiska perspektiv

*  metodiken i den kalkylmodell (KALAS) vi anvinder oss av ér enkel och litt att tillimpa
for att skapa underlag till det socioekonomiska bokslutet. Den gér att Gversatta till andra
kalkylmiljoer (MS Excel eller dylikt)

*  det socioekonomiska bokslutet gir att géra pa manga olika ambitionsnivaer och bér,
med stdd av denna rapport, kunna ga att uppritta i sin mest enkla form for de flesta
sociala foretag. Detta kan goras av de flesta foretagsledningar.

*  det stora arbetet framover dr inte modellutveckling eller metodutveckling utan
applikationer pa andra foretag samt datainsamling och databearbetning for att
genomfora ett konkret bokslutsarbete.

8.2.  En analytisk och metodologisk sammanfattning

Om man mer analytiskt och metodologiskt ska beskriva vér ansats kan man gora det med
utgdngspunkt i nedanstaende figur. Vi bygger det socioekonomiska bokslutet pé fyra
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teoretiska fundament. Det forsta dr det vidgade foretagsekonomiska perspektivet ungefir
pa det sdtt som man i dag skapar miljo- eller hédlsobokslut. Till detta lagger vi ett
samhallsekonomiskt perspektiv ungefar som man gor i den praktiska tillimpning av
vélfardsteorin som kallas samhéllsekonomiska analyser. Den tredje komponenten &r ett
multifaktoriellt rehabiliteringsperspektiv och alla de erfarenheter som finns av sddana
16sningar. Slutligen bygger vi var modell pa det egenmakts- och empowermentperspektiv
som finns inbyggt i det sociala foretagandet.

Dessa fyra grundtankar finns inbakade i var kalkylmodell KALAS som ger en mojlighet att
gora analyser ur de olika perspektiv vi dr intresserade av. Detta gor vi med en pedagogik och
metodik som involverar de verksamheter vi ska uppritta bokslut for.

Produkten vi skapar blir det socioekonomiska bokslut vi hir redovisat bestdende av
resultatrakning, nyckeltalsanalys och en investeringskalkyl.

(" VIDGAT DET SOCIOEKONOMISKA
FORETAGS- BOKSLUTETS
EKONOMISKT BYGGSTENAR
PERSPEKTIV

_

r 4 N\
SAMHALLS- ( \ DET
EKONOMISKT KALKYL- SOCIO-
PERSPEKTIV MODELLEN

—— | KALAS EKONOMISKA

+ BOKSLUTET

( ) METODIK

MUTLIFAKTORIELLT +

RESULTAT-

REHABILITERINGS- PEDAGOGIK RAKNING
PERSPEKTIV

_ ) N NYCKELTAL

INVESTERINGS-
DET SOCIALA ) \__ KALKYL )
FORETAGETS
EGENMAKTS-
| PERSPEKTIV
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9. SLUTORD

Avslutningsvis vill vi lyfta fram négra reflektioner detta arbete gett upphov till. Var forsta
reflektion &r att det &r anméarkningsviért vilken skillnad mellan féretagsperspektivet och
samhallsperspektivet som blottlagts genom dessa enkla rakneexempel och som tydliggors
1 det socioekonomiska bokslut. Utan tvivel blir man mycket intresserad av att ta reda pa hur
det skulle forhalla sig i en mer empiriskt baserad studie pa Basta och hur sddana resultat
skulle likna eller skilja sig fran de resultat man kan erhélla fran de tva andra verksamheterna 1
denna studie som berdr langtidsarbetslosa och kriminella. Metoden finns och fungerar. Nu
behdver vi empiriska data och kunna jamfora olika former av sociala foretag.

De andra tanken ér att studien synliggjort hur dagens valfardsorganisation skapar
forutsattningar for ekonomiska osunda Svarte-Petterspel med klienten och ekonomiskt
ineffektiv kortsiktighet i1 tinkandet kring rehabiliteringsfragor for denna typ av malgrupper.
Behoven av langsiktiga planeringsmodeller, investeringstdnkande och strukturférdndringar
sasom gemensamma ndmnder eller samverkansforbund skulle kanske ge mojlighet till ett
annat tdnkande.

Men vi kan ocksa se att det synsitt och den kalkylmodell det socioekonomiska bokslutet &r
baserad pa med timligen mattliga anstringningar skulle ga att omvandla till
gransoverskridande samverkansbokslut eller rehabiliteringsbokslut kring denna typ av
klienter med multifaktoriell problematik. Har finns méjligheten till ett
uppfoljningsinstrument med vars hjélp rehabiliteringsinsatsernas ekonomiska effektivitet
skulle kunna utvecklas.

Slutligen har det for oss blivit uppenbart att denna typ av sociala foretag sitter pa en
dubbelkompetens som visat sig vara framgéangsrik i denna typ av rehabilitering; case-
managementperspektivet (helhetssyn) och empowermentperspektivet (egenmakt).
Fragan om dessa typ av foretag inom dagens samhéllsstruktur hittar kdpare av denna
virdefulla kompetens. Virdefull for bdde de ménniskor det berdr och samhéllet i sin helhet.
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BILAGA 1 MODELLEN I FORMLER

Har foljer en kortare mer formaliserad beskrivning av det som ingar i vér kostnadskalkyl, som
den beskrevs i text ovan eller 1 illustrationen for Patrik. Vi kallar individen som kalkyleras for
Patrik dven hir.

Utgéngspunkten ér att jamfora de totala kostnaderna (TC)for den resursférbrukning som
Patriks liv for med sig, i alternativa utvecklingsvagar for olika dtgirder. Hér antar vi att det
endast gors ett alternativscenario. Helst skall naturligtvis den alternativa utvecklingen visa sig
medfora lagre kostnader dn trendutvecklingen.

TC Trend > TC Alternativ

Detta dr emellertid bara ena sidan av problematiken. Kostnaderna &r forknippade med
resursuppoffringar av olika slag och dessa dr tinkta att ha en positiv effekt pa Patrik. Man kan
diskutera huruvida en alternativ utveckling ar béttre ur detta perspektiv eller e;j.

De totala kostnaderna for insatserna i de bagge utvecklingarna dr summan av kostnader
(minus eventuella intdkter) for samtliga aktdrer under den period vi analyserar. I Patriks fall
handlade det om en 5-arsperiod och aktorerna kan vara de som vi tidigare diskuterade i
samband med vélfardstartan - Kommun, Landsting, Réttsvdsende, Forsidkringskassa,
Arbetsmarknadsverket och familj, vdnner, bostadsbolag, foreningsliv etc. som vi ldgger in
under en kategori ”Ovriga”. De totala kostnaderna kan formuleras pa foljande siitt.

t=tid (t=0 &r startret for kalkylen)
k = aktorer

Jj =individ, dvs Svempa mfl

r = diskonteringsréinta

For att utreda den totala effekten for en viss klientgrupp handlar det om att berdkna skillnaden
1 kostnader mellan trend- och alternativutveckling for hela den aktuella gruppen, dvs:

1T K TC;« Trend_ 70T K TC;“ Alternativ
PR ) o

j=1 t=0 k=1

Varje aktors kostnader bestér av en rad aktiviteter/insatser (a) som gors av de olika enheterna,
t.ex. Primédrvard och Psykiatri inom Landstinget eller Individ och Familjeomsorg eller Skolan
inom kommunen, f6r en viss individ j.
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k_T B Tct‘;jt T B I(atlujpr)
[l 2 2o a2 2 e

t=0 b=l i=1

dér

b = enheter inom aktor ex Psykiatri inom Landsting
a = insats/aktivitet (i=1...m) inom viss enhet

p = priset/kostnaden for e

BILAGA 2 DE TVA GENERATIONERNA AV KALKYLPROGRAM

Den egenutvecklade programvara som anvinds for kalkylerna i de flesta av vara utvarderingar
finns 1 tva generationer. Skillnaden mellan dem ligger framfor allt i att den tidigare (Kalasl)
utvecklades for den speciella scenarioteknik som anvédndes i1 samtliga tidiga projekt — bl.a. for
Martin/Patrik som illustrerats ovan. Den senare har utvecklats for att ocksé kunna hantera mer
traditionella utvéarderingar ddr man vill stilla en period innan projekt eller forandring mot
perioden efter.

I Kalas1 formulerades problemet som:

A - Hur hade det gétt for person X om han/hon hade fortsatt som hittills med givna
forutséttningar 1 insatser?

B — Hur hade det gatt for person X om forutséttningarna éndras, t.ex. via en psykiatrireform
eller med en Case-Manager, etc? Hir kunde det finnas flera mgjliga alternativa utvecklingar.

Kalkylen gick ut pa att bygga dessa scenarier sd trovirdigt som mojligt och att jamfora de
kostnader och intékter dessa forde med sig. Modellen bestér, som illustrerats ovan, av
foljande komponenter:

- Karridrer/scenarios som specificerar vad personen rakar ut for savil kvalitativt som
uttryckt i de kostnader detta for med sig.

- En aktivitetslista fordelad pa olika aktorer och enheter hos dessa som utgdr det utbud
av insatser/aktiviteter som personen kan dra pa under scenariot

- En prislista pa dessa aktiviteter

I Kalas2 behalls aktiviteter och priser. I denna version kan man emellertid bygga upp olika
hierarkier av aktorer/enheter/aktiviteter. Man plockar helt enkelt ihop det utbud av aktiviteter
och den institutionella hierarki som man vill spegla i utvérderingen.

Eftersom den nya programvaran byggts upp for att kunna hantera faktiska data sa &r de
parallella scenarierna nu ersatta av tva tidsperioder per individ — en fore och en efter. Dessa
ligger kronologiskt dér insatsen/projektstart utgor brottet mellan for- och efterperioderna for
varje individ. Man kan vilja att registrera pa ars- eller kvartalsbasis. Man kan naturligtvis
anvinda den dven for scenarios dd man har tvé perioder som dverlappar varandra i stéllet for
att ligga kronologiskt.
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Beridknings-, analys- och presentationsmaéssigt innebar denna fordndring att det inte gér att
anvinda en 1:1-analys mellan de olika perioderna/scenarierna/karridrerna for individer och
grupper. Perioderna kan vara olika langa sévél for en enskild individ som mellan individer.

Detta gor att man fér lita mer till genomsnittliga varden samt till normaliserade perioder, dir
den med kortast period kommer att styra for gruppen om det ér fler perioder. Normalisering
innebdr att man sitter samman lika minga kvartal/ar fére som efter om det &r en individ eller
fore eller efter om det ar flera individer. Pa detta sitt kan man ridkna fram och jamf6ra
syntetiska totaler och tidsserier.

I och med att den kortaste perioden kommer att vara styrande sé stidlla man infor ett beslut nir
det géller vilket hall de avkortade serierna skall berdknas. Man kan borja bakifran, vilket
innebdr att man viljer de senaste perioderna. Borjar man framifrén viljer man istdllet de
tidigaste perioderna. Valet mellan dessa kan vara avgdérande om det finns starka uppét- eller
nedatgaende trender i materialet. Vid en traditionell utvardering sé faller det sig naturligt att
vélja de senaste perioderna 1 ”fore”’-serien och de tidiga perioderna i “efter”-serien. Det kan
t.ex. vara att vélja perioderna 18 ménader innan insats med de forsta 18 manaderna efter
insats. Men andra snitt maste kontrolleras sé att man inte missar nagot strukturellt pa individ
eller gruppniva.

En annan viktig skillnad mellan de tva programversionerna som ocksa har med utvérderingar
att gora ar att den senare innehaller mdjligheten att registrera ett godyckligt antal
bakgrundsvariabler pd individniva. Detta kan vara kon, alder, hemkommun, familjesituation,
relation till arbetsmarknad etc.

Anledningen till att detta finns med ar naturligtvis att det med utvirderingar av grupper av
individer blir intressant att kunna analysera hur dessa egenskaper paverkar resultaten i termer
av kostnader och intikter. Med en enda individ eller med en homogen grupp av individer ar
detta mindre intressant.

En tredje viktig skillnad mellan programgenerationerna &r att den senare innehaller
mojligheten att gora framskrivningar fran genomsnittliga eller trendméssiga arsvarden (dven
om kalkylen gbrs pd kvartalsbasis). Detta har introducerats av flera skil. Ett av dem &r att man
med normaliseringsforfarandet i grupper ofta blir sittande med resultaten for en valdigt kort
period. Med den tidigare, scenariobaserade, modellen s& bestdmdes utvéirderingsperioden ex
ante. Nu faller den ut av de perioder som det funnits indata for. Med
framskrivningsmojligheten kan man skapa langre tidsperioder och se storleksordningar pa
effekter pa godtycklig tid. Man kan givetvis vdlja om dessa skall diskonteras eller ej.
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