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En valfardspolitisk diskussion om
arbetets effekter

Battre och billigare

Tanken bakom PO-verksamheten &r att genom samordning av insatserna
kring den enskilde ska han f4 sina behov och rittigheter tillgodosedda. Men
som en foljd av detta finns en mer eller mindre tydligt formulerad hypotes:
att han bade ska komma att ma psykiskt battre och dédrmed pa sikt fi mins-
kade véard- och omvérdnadsbehov. Man kan tinka sig foljande principiellt
olika alternativ.

PO-verksamheten leder till hogre eller ldgre kostnader for samhéllet. Om
kostnaderna sjunker kan detta endera bero pa att individen far det sdmre och
kostnadsminskningen dr ett resultat av olika former av offentliga nedskér-
ningar. Men det kan ocksd bero pa att PO-arbetet leder till en béttre samord-
ning av insatserna kring den enskilde vilket leder till att han mar allt battre
och pa sé sitt dr 1 behov av mindre insatser dn tidigare. Om si ér fallet leder
PO-arbetet till en effektivitetshdjning av offentliga verksamheter.

Om kostnaderna for PO-arbetet stiger kan detta bero antingen pa att man
oOkar insatserna kring den enskilde sa att han mér allt battre. I sd fall &r PO-
arbetet ett led i samhillets ambitionshdjning kring denna malgrupp. A andra
sidan kan okade insatser leda till att den enskilde mér &nnu sdmre genom
dalig koordinering och matchning av insatserna. I sa fall har PO-arbetet lett
till en ineffektiv resursanvindning i samhillet. De fyra alternativa mojlighe-
ter vi diskuterat finns sammanfattade 1 figuren nedan.

Battre och billigare?

BILLIGARE DYRARE
AMBITIONS-
BATTRE EFFEKTIVT HOJNING

A INEFFEKTIVT
SAMRE NEDSKARNING
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I denna rapport har vi inte varit fokuserade pa vilka effekter pa den enskil-
des vilbefinnande, sjukdom eller funktionsformaga som PO-arbetet leder
till. Det ligger utanfor vart uppdrag. I samband med psykiatrireformens ge-
nomforande startades forsoksverksamheter i ett tiotal kommuner. Dessa
utvédrderades och de positiva resultaten man fann i form av bittre vilbefin-
nande, mindre vardbehov och minskad vérdkonsumtion 1ig till grund for
beslutet om att genomfora reformen med personligt ombud. Denna uppf6l;-
ning har nu genomforts ytterligare en géng, sex ar efter den ursprungliga
och det intressanta & om de ursprungliga resultaten varit bestdende eller
overgdende. Den dvergripande slutsatsen &r inte bara att resultaten varit be-
stdende. Resultaten har i flera avseenden bekriftats ytterligare, vilket fram-
kommer av foljande exempel:

e Andelen klienter med meningsfull sysselsittning 6kar markant (med 60
procent) och de sociala kontakterna mer 4n fordubblas.

e Vardbehoven har minskat signifikant hos klienterna.

e Antalet otillfredsstidllda vardbehov hos klienterna minskar ocksé signifi-
kant.

e Slutenvardskonsumtionen fortsétter att minska frdn inledningsvis 60 da-
gar 18 manader fore PO, via 24 dagar 18 ménader efter PO till 4 dagar
efter 6 ar.

e Andelen klienter med upplevda psykiatriska symtom minskade signifi-
kant.

e Klienternas livskvalitet 6kade signifikant, bade totalt sett och déd det gall-
er fysisk och psykisk hélsa samt familjerelationer. Samma sak giller dven
tillgangen till olika former av sociala relationer och nitverk.

Det finns alltsd goda skil att tro att de positiva effekterna av PO-arbetet
kanske inte bara dr bestdende utan ocksd forstiarks 6ver tid. I vér tabell ovan
kan vi ddrmed med en viss sdkerhet utrangera de tva alternativen “nedskér-
ning” och ”ineffektiv resursanviandning”. De kostnadsfordndringar som
uppstér som en foljd av PO-arbetet kan da endera tolkas som ett resultat av
effektivare resursanvindning eller ambitionshdjningar kring denna mal-
grupp, eller en kombination av dessa bada mojligheter.

Vi tycker oss med stod av vér analys kunna dra slutsatsen att PO-
reformen inte bara gor klienternas liv battre, det blir ocksé billigare for sam-
hillet. Vi tycker oss se att sexarsuppfoljningens resultat ocksa speglas i den
ekonomiska analysen. Kostnaderna faller, faller dramatiskt, okar Gver tid,
upphor inte d& PO-insatsen upphor, blir storre ju langre fram i tid vi gar och
forefaller dirmed ocksa vara bestdende. Den mest rimliga slutsatsen av detta
ar att PO-arbetet skapar goda forutséttningar for ett béttre och effektivare
resursutnyttjande kring psykiskt funktionshindrade.

Klienternas behov av ombud

En intressant fraga dr da: Hur kan denna effekt uppstd? Man kan ju hypote-
tiskt tdnka sig att ombudsarbetet bade &r kostnadsdrivande genom att ombu-
den a klientens védgnar kraver fler insatser, men ocksé att man &r kostnads-
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reducerande genom att man hojer traffsdkerheten i att matcha insatser mot
behov eller i att samordna insatser. For att fa svar pa denna fraga méste man
fi en bild av vilka behov som gor att klienter soker sig till ombud. Studier
och intervjuer samt workshops med i stort sett alla landets ombud identifie-
rar sex olika skl till varfor en klient vill ha personligt ombud.

e Den forsta gruppen av dessa dr de som dnnu inte ar upptéickta av de of-
fentliga aktorerna eller som av olika skil passivt dragit sig undan. De gor
inte mycket védsen av sig, men far ofta vildigt illa — de tysta och forbi-
sedda — béararna av osynlighetsproblemet.

Den andra gruppen dr de som redan idag far insatser men dér insatserna
av olika skl &r otillrdackliga 1 forhallande till de behov man har. De som
fétt for lite — bdrarna av bristproblematiken.

Den tredje gruppen av ménniskor dr de som redan idag far olika former
av insatser men déir dessa insatser inte overensstimmer med de behov
den enskilde har eller da insatserna kommer vid fel tidpunkt — birarna av
matchningsproblematiken.

En fjarde grupp av méinniskor dr de som far ménga olika insatser men dér
insatserna ofta inte dr koordinerade eller hidnger samman. Till denna
grupp av ménniskor hor de offentliga systemens storkonsumenter, rund-
gangsirendena — birarna av koordineringsproblemet.

Den femte gruppen ar klienter som idag har olika former av insatser men
anser att dessa insatser antingen dr for omfattande eller har insatser som
man inte ldngre anser sig behdva — de som dr drabbade av dverskottspro-
blemet.

Den sjitte gruppen av ménniskor dr de som de offentliga systemen av
olika skél inte vill eller anser sig kunna ta hand om. Har hittar vi alla de
ménniskor som av olika skél gjort sig omdjliga, upplevs som farliga, eller
pa andra vis straffar ut sig — bararna av utstétningsproblemet.

Osynlighets- BEHOVEN AV
E] upptackta PERSONLIGT OMBUD
Dolda vard-

konsumtion Utstétnings-

problemet
Straffar ut sig
K FK Rundgangsklienter
Forsvinner i tysthet

[

Brist- LT AF
problemet N [
For lite 2
Matchnings- Koordinerings-
problemet _ prf)blemet _
Brist pa samordning

Fel bemé6tande
Fel atgard Overskotts-
problemet
Foér mycket

Insatser i fel ordning
Dalig timing
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Var och en av dessa sex delgrupper hos de personliga ombuden bér med sig
olika sorters information om vara offentliga system.

e Den osynliga gruppen ger oss information om vart bristande uppsékande
arbete. Hir kan ombudsverksamheten fylla funktionen av en sorts spa-
ningsorganisation som bistar oss med att hitta de mest utsatta av de utsat-
ta — psykiatrireformens kanske mest forbisedda malgrupp.

e De som far for lite insatser kan dels ge oss information om den resurs-
problematik som finns kring denna malgrupp, dels kanske ocksa ge oss
information om det informationsglapp som uppstar mellan klient och be-
handlare da det giller formégan att forsté klientens behov.

e Men detta gap kommer kanske &nnu mer tillkdnna bland dem som fér
insatser av fel sort, dvs. dir matchningen mellan behov och insats inte
stimmer. Detta gap blottlagger bl.a. kompetensbrister hos personalen,
vilket innebér att man for denna delmalgrupp stundtals sitter in (ofta
ganska dyra) insatser som inte ger effekt eftersom de inte utgar fran kli-
entens behov.

e De vars insatser inte samordnas synliggér behoven av samordnade insat-
ser kring multifaktoriell problematik och ger oss en antydan om att hér
kan foreligga betydande effektivitetsforluster och resurssloseri genom att
insatserna kring klienten fragmenteras och inte samordnas.

e Overskottsgruppen ger oss indikationer pa att de offentliga systemen
brister da det géller att folja upp, anpassa insatser efter behov samt avslu-
ta beslutade insatser i tid, liksom att vara lyhorda inf6r klientens behov.

e De utstotta synliggdér metod- och kompetensbrister i1 vara organisationer
men kanske ocksé vérderingsbrister som har att géra med var syn pé det
osynliga handikapp som psykiskt funktionshinder utgor.

I andra studier samt 1 systematiska diskussioner med 1 stort sett samtliga
ombud i landet blir bilden att den dominerande delen (cirka 65 procent) av
klienterna tillhér den grupp som har délig matchning mellan behov och in-
sats eller délig koordinering av de insatser som ges.

Stuprorslogiken

Den ekonomiska analysen visar egentligen pa tvd saker. Den ena ér att PO-
arbetet ser ut att leda till betydande positiva ekonomiska effekter, effekter
som dessutom forefaller vara bestdende och forstirks over tid. Den andra
saken &r att detta pavisar eller synliggdr ineffektiviteter i resursanviandning-
en 1 véra offentliga system for just denna malgrupp. En av véra poédnger hir
ar att dessa systemfel inte dr slumpmadssiga, tillfalliga eller utgors av enstaka
exempel. Tvirtom, de dr systematiska och inbyggda i vira organisationers
sdtt att fungera. De utgdr dirmed en mojlig grogrund for mycket betydande
effektivitetsforluster och resurssloseri i de offentliga rehabiliteringssyste-
men. Ett av dessa problem &dr vad man skulle kunna kalla stuprdrslogiken.
Med stuprorslogiken menas det forhallande att vara offentliga system dr
organiserade 1 ett antal avgriansade stupror med lite insyn i och kunskap om
varandras arbetsfalt. Detta fungerar vil om klientens problembild ir tydlig
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och okomplicerad och Gverensstimmer vil med organisationens kompetens,
mandat och uppdrag.

Problemet uppstér da klientens problem é&r diffust, sammansatt och spén-
ner dver flera olika organisationers kompetens- och mandatomréden. Dessa
klienter passar inte in i systemet eftersom just det diffusa, komplexa och
sammansatta krdver en gemensam och samordnad insats frdn manga aktorer
bade for att forsta problemet och for att ddrefter hitta rétt I6sningar. Detta
giéller 1 hog grad for marginaliserade grupper, t.ex. psykiskt funktionshind-
rade som vi hér har studerat. Det paradoxala &r att klienter som pa grund av
det sammansatta, diffusa och komplexa i sin problematik har storst behov av
stod ocksd har svdrast att nd fram till ett sddant stod.

I vér studie ser vi ganska klart och tydligt att just de klienter som har
storst behov av samordnade insatser, t.ex. dubbeldiagnoser av olika slag,
ocksé dr den grupp som far minst samordning av sina insatser. De far endast
samordning 1 mellan 14 och 27 procent av alla fall i motsats till den grupp
som inte har en sddan problematik och dar samordning paradoxalt nog sker i
57 procent av alla fall.

Vi kan ocksa se att ombudens arbete har minst ekonomiskt genomslag for
dem som har en mangtydig diagnos, endast en arlig kostnadsreduktion pa
cirka 20 000 kronor per klient 1 jamforelse med cirka 240 000 kronor per ér
for klienter med entydig diagnos. Samma forhallande géller for klienter med
och utan multifaktoriell problematik. For personer som bade har missbruk
och psykisk sjukdom som problem &r det ekonomiska genomslaget i ombu-
dens arbete praktiskt taget obefintligt, medan effekten for de klienter som
inte har ndgon sddan problematik dr den arliga besparingen néstan 280 000
kronor per klient. Detta kan tolkas som tdmligen tydliga indikationer pd de
offentliga systemens svarigheter att hantera det diffusa och komplexa. Men
det pekar kanske ocksa pd att just for denna typ av komplexa mélgrupper ér
mojligtvis inte PO-arbetet det mest effektiva.

STUPRORSLOGIKEN TVARSEKTORIELLA
LOGIKEN
| a f Utsatta barn

r K a |’ 6 "Varstingar” KLIENTENS
a ° 1 P r PROBLEMBILD
t migle |s Missbruk Tydlig-otydlig
t m s |t a Enkel - komplex
S u t s k Diffusa rygg/nackprim
\ n . f r
a n | ©° i Overvikt/fetma SAMSPEL
s r n
E g m 9 Langtidsarbetsloshet OREANlSATIONENS

e s

- - Uppdrag

d d k Psykiska sjukdomar
e | a Mandat

. . . Kompetens

L S Multipla handikapp

n s

g a Strokepatienter

49



Personer med psykiska funktionshinder dr en grupp som inte riktigt passar
in i systemen och med vilken det spelas ett sorts organisatoriskt Svarte Pet-
ter-spel. For den enskilde klienten innebédr detta att han 1 alltfér hog grad
tvingas in i ett fruktlost gatlopp mellan olika myndigheter. Alla tar ett be-
griansat ansvar for hans situation men ingen aktdr vare sig ser hela bilden
eller tar ansvar for att 16sa den.

I redovisningen av de ekonomiska resurser som satsas kring psykiskt
funktionshindrade illustrerades hur kostnaderna for denna malgrupp ar en
komplex mix av olika insatser fran de olika stupréren. Det som ur landsting-
ets synvinkel ser ut att vara en betungande kostnad pa 200 000 kronor per ar
ar for arbetsformedlingen en marginell kostnad pa 3 700 kronor och for
samhdllet en kostnad pa 345 000 kronor. Samma fenomen men tre helt olika
kostnadsperspektiv.

Ur kommunens perspektiv dr PO-insatsen inte en l6nsam affér. I Kristian-
stad uppgér den arliga forlusten med detta sitt att rdkna till 3 miljoner kro-
nor per ar for kommunen dven om detta ur ett samhéllsekonomiskt perspek-
tiv r en mycket lonsam affar med ett arligt gemensamt overskott for de
berérda myndigheterna i Kristianstad pa sammanlagt 18 miljoner kronor.

Men det finns ocksd andra, dnnu mer forodande mekanismer. En sadan ar
samspelet mellan finansiella och reala effekter kring klienterna i vér studie.
Studien visar att cirka en tredjedel av klienterna av ombuden anses ha ndgon
form av nérhet till arbetsmarknaden. Trots detta gér det att identifiera tva
tydliga monster av mer eller mindre uttalad Svarte Petter-natur. Den ena ér
arbetsmarknads-myndigheternas tydliga marginalisering av malgruppen som
framst tar sig uttryck genom franvaro av rehabiliteringsinsatser. Den andra
ar forsdkringskassans tydliga strdvan att omvandla gruppen av langtidssjuk-
skrivna till fortidspensiondrer (eller sjukersittning som det numera heter). I
bdda fallen handlar det for berérda myndigheter om en kombination av att
fokusera pa att uppnd av statsmakterna uppsatta mal (minska antalet 1ang-
tidssjukskrivna) samt uppnd spareffekter i de finansiella systemen (a-kassa,
sjukpenning etc.). Kostnaderna dr forfarande. For varje enskild klient 1 var
undersokning som av just dessa skil permanent utestdngs fran arbetslivet
blir den totala samhéllsforlusten enbart 1 form av forlorad produktion &tmin-
stone 2,5 miljoner kronor och den kan mycket vl uppga till 6ver 5 miljoner
kronor. Det forefaller som att vi med detta perspektiv far det klassiska fallet
d& man svéljer mygg och silar kameler.

En overgripande slutsats for denna malgrupp (och kanske dven for andra
mélgrupper med en komplex problematik) dr att stuprorstankandet leder till
betydande samhallsforluster och ineffektiviteter 1 resursanvdndningen. Pa
kort sikt kan det se ut som om detta ur den enskilda myndighetens perspek-
tiv dr en vinst, men stricker man ut tidshorisonten tillrdckligt langt vénds
ofta dven en sddan kortsiktig myndighetsvinst till forlust vilket vi kommer
att se ldngre fram.

For att slutsatserna av dessa insikter ska kunna omsittas i praktisk och
konkret handling pd system- och organisationsnivd krdvs nagon form av
planerings-, uppfoljnings- och rapporteringssystem. Dels for att vidga per-
spektivet utanfor det trdnga sektorsintresset och dels for att ta det bortom
den korta ettariga tidshorisonten — ett system for samverkans- eller vélfards-
bokslut pa det sétt vi tidigare presenterat i rapporten. Ett sddant system skul-
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le gora det mdjligt for olika offentliga aktorer att i samverkansprocesser
forhandla om hur kostnader och intdkter av samverkan ska fordelas mellan
olika aktorer. P4 sa sétt kan vinnarna kompensera forlorarna i processen sa
att alla parter vinner.

I organisatoriska termer innebér en sadan strukturfordndring kanske for-
dndrat huvudmannaskap 1 den offentliga sektorn t.ex. en gemensam nimnd
for kommun och landsting — en organisatorisk 16sning dir kommun och
landsting slar sina pasar samman.

Med siffrorna i vart samverkansbokslut kan vi konstatera att om PO-
arbetet med klienterna i Kristianstad bedrivs under hdgnet av en gemensam
namnd skulle det redan pé ett ars sikt kunna anses vara en rimligt god affar
genom att bdde kommunens negativa och landstingets positiva effekter av
insatsen kan medriknas 1 ett sddant bokslut. Det gemensamma resultatet for
en sadan ndmnd skulle vara en arlig vinst pa knappt 16 miljoner kronor per
ar. En vinst som skulle gé att fordela mellan kommun och landsting inom
ramen for den gemensamma niamndens budget. Beslutslaget forédndras for de
inblandade.

Kortsiktighetens tyranni

Ett ytterligare problem dr att man i de flesta offentliga sammanhang (vid
sidan av fysiska investeringar) endast tidnker i termer av kostnader. Kostna-
der som debiteras innevarande budgetir. Da man ska investera i byggnader
och andra fasta anlédggningar belastas den egna budgetens kostnadssida en-
dast med en viss andel av denna kostnad varje ar under byggnadens berdk-
nade livslingd. Man har en investeringsbudget med en viss arlig avskriv-
ningstakt. Inom det sociala faltet dir man pa ett liknande sitt satsar resurser
1 en rehabiliteringsprocess finns ingen social investeringsbudget. Det sociala
investeringsperspektivet finns inte med vare sig pa den mentala kartan eller 1
styr- och rapporteringssystemen. Det finns inga styr- eller uppfoljnings-
system med vars hjdlp man kan vérdera t.ex. investeringar i psykisk hélsa.
Kortsiktighetens tyranni har institutionaliserats i beslutsfattande och led-
ningsarbete.

Lat oss titta pd vara klienter i studien. Det finns en utpriglad invester-
ingspuckel som gor att effekterna av PO-arbetet med ett ettarstinkande upp-
fattas pa ett helt annat vis &n om man ténker 1 femérs- eller tjugofeméarsper-
spektiv. Pé kort sikt kan de positiva effekterna framsta som sma4, ibland till
och med som negativa. Men pa 1ang sikt &r effekterna betydande.

Vi har tidigare visat att om man skulle utvirdera PO-reformen i ett ar-
tonmanadersperspektiv skulle vi fa ett helt annat svar pa dessa ekonomiska
effekter 4n om vi gor det i ett femarsperspektiv. I det forsta fallet skulle vi 1
stora stycken f& med kostnaderna for investeringspuckeln och vinsten skulle
under den forsta tiden efter det att man fatt PO vara 100 000 kronor per ar i
stéllet for 170 000 kronor per &r som dr den langsiktiga effekten.

Vi kan ocksa se att praktiskt taget oavsett hur vi klyver och grupperar
stickprovet sd dr de lingsiktiga effekterna av PO-reformen storre eller
mycket storre dn de kortsiktiga. Vi kan ocksa se att om vi sérskilt lyfter ut
den minst I6nsamma gruppen (20 procent) ur stickproven sa édr den kortsik-
tiga effekten for denna grupp negativ, medan &ven denna grupp pé ldng sikt

51



(fem ar) blir ”16nsam”. Det tar tid for PO-arbetet att ge full effekt. Det &r
detta som man kan kalla ett socialt investeringsperspektiv pa psykisk hélsa.
For att tjdina pengar méste man satsa pengar och i detta satsande finns en
viss risk. Kostnaderna kommer alltid fore intdkterna. Och intdkter i framti-
den dr inte sékra. Det dr detta som vid sidan av ettarsproblematiken utgor ett
av hindren for att tdnka i investeringstermer.

KOSTNAD REHABVINSTER &
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL
| TID

REHABVINSTER

S& lange vart tinkande och véra offentliga styr- och rapporteringssystem
varken medger hantering av ldngsiktighet, investeringstdnkande kring socia-
la fragor eller risktagande kommer det att halla kvar oss i en kortsiktighet
som inte bara dr ekonomiskt ineffektiv utan som dessutom skapar onddigt
ménskligt lidande.

Osakerheten ar ett dilemma

Langsiktigt forebyggande arbete eller de rehabiliteringsinsatser som PO-
arbetet utgor, dr alltid forknippade med ett visst matt av osdkerhet. Som be-
slutfattare &r det alltid ldttare att ta tag i de kortsiktigt sékra frdgorna an i de
langsiktigt osdkra. Mandatperiodernas och budgetarens lingd tenderar, vid
sidan av en allmén aversion mot risker, att skapa kortsiktighet i besluten.
Kortsiktigheten tenderar att reducera osdkerheten. Lite tillspetsat kan man
sdga att man med detta synsitt tenderar att bli allt béttre pa att med stor sa-
kerhet fatta kortsiktiga felaktiga beslut i stillet for att med ett visst riskta-
gande gora langsiktigt rétt. Beslutet att genomfora PO-reformen leder med
nodvindighet till att kortsiktigt sdkra kostnader uppstar. Vi har tidigare visat
att en PO-insats i genomsnitt kostar 40 000 kronor per klient. P4 fem ar fér
man till f6ljd av detta en intdkt pa cirka 700 000 kronor eller cirka 17 ganger
satsade medel. Detta vore sannolikt en intressant ekvation dven for en risk-
kapitalforetagare pd aktiemarknaden. En arlig avkastning pa i genomsnitt
350 procent.
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Denna avkastning fir man inte med sdkerhet. I all synnerhet saknar man
kunskap om detta d& reformen ska genomforas. Beslutsfattande kring denna
typ av fradgor dr forknippade med ett betydande métt av osidkerhet. Man kan-
ske 1 detta skede mest fokuserar pa riskerna for direkt eller indirekt kost-
nadsdrivande effekter. Men dven sedan reformen genomforts visar det sig
ofta att olika aktorer har svért att virdera de mojliga men osékra framtida
intdkterna. Men detta dr inte bara ett ekonomiskt problem. Det 4r ocksé ett
perspektiv-, kunskaps- och synsittsproblem. Vi vet fran manga studier att
utvecklad samverkan, helhetssyn och ett brukarperspektiv dr en lonsam af-
far. Likval dr det ofta svart att f4 denna samverkan till stdnd. Vad kan detta
bero pa? Erfarenheten visar att det finns flera alternativa forklaringar:

e Man ser inte vinsterna eftersom man saknar kunskap om den totala kost-
nadsbilden.

e Man tror inte pa vinsterna. Man tror att kalkylerna &r overdrivna, felrak-
nade eller baserade pa gladjekalkyler.

e Man ser vinsterna och tror p4 dem, men tror att ndgon annan far dem.
Man ser sig sjdlv (pd saklig grund eller inte) som forlorare 1 ett Svarte
Petter-spel.

e Man ser vinsterna, tror pd dem, tror att man sjidlv kan f& dem, men det
ligger for 1angt fram i tiden for att det ska ha betydelse for dagens beslut
(ettdrsbudgetens forbannelse).

e Det blir for besvarligt att samverka, ha helhetssyn eller att anldgga ett
brukarperspektiv och man vet inte hur man gor, varfor man later bli.

Med hjélp av det tidigare samverkansbokslutet kan vi f& en uppfattning av
riskbedomningens paverkan pa resultaten. Vi ser da att pd4 kommunnivé ten-
derar effekterna av de olika extremgrupperna att ta ut varandra och visar pa
en samhillelig nettovinst pd drygt 7,5 miljoner kronor per &r i Lund och
knappt 18,5 miljoner kronor for Kristianstad.

Sa lange vi saknar styr- och uppfoljningssystem och sé ldnge vi inte &r be-
redda att ta risker, samt har ett socialt investeringsperspektiv kring det lang-
siktiga arbetet med att forebygga ohélsa och utslagning sd dr sannolikheten
stor att de sdkra kortsiktiga, men manga ganger daliga, besluten kommer att
vara forhdrskande. Det antyder védra kalkyler tdmligen tydligt. Vi kanske
behover nya vélfardsinstitutioner som dr beredda att ta dessa i grund och
botten manskligt och ekonomiskt sunda risker. Finns det utrymme for risk-
kapitalbolag pé rehabiliteringsmarknaden, framtidsmarknader for hélsa och
optionsmarknader for det forebyggande arbetet?

Insikt, vilja och mod

Sa liange vi som klienter i de offentliga vélfardssystemen har enkla och
okomplicerade behov och behov som sammanfaller med de olika organisa-
tionernas mandat, kompetens och uppdrag fungerar det mesta ganska val.
Men da vara problembilder, (vilket 1 hog grad giller for ménga personer
med psykiska funktionshinder) ér diffusa, komplexa eller mangfacetterade,
sammansatta och svarforstaeliga leder detta till de fyra problem vi ovan be-
skrivit. Problembilderna Overskrider myndighetsgrinser (1), de leder till
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komplexa cirkuldra orsakssamband (2), de har ofta langsiktiga forlopp (3)
och insatser kring dem som ar forknippade med ett betydande matt av osé-
kerhet (4).

Dessa klienter dr kanske totalt sett inte s4 ménga, men de dr storkonsu-
menter och stamkunder i vélfardssystemet. I PO-arbetet har sedan starten
cirka 7 000 klienter fatt stod. Den arliga kostnaden for samhéllet for dessa
klienter uppgar (om vart stickprov &r representativt) till cirka 2,4 miljarder
kronor innan man fér personligt ombud. PO-insatsen for dessa 7 000 klien-
ter har inte bara gett dem ett bittre liv, den har kanske ocksd minskat de
samhélleliga kostnaderna for denna grupp med upp emot 1 miljard kronor
per ar. Pengar som kan anvidndas for andra mer effektiva syften for denna
eller andra mélgrupper.

Det primédra problemet kring dessa klienter forefaller alltsd inte vara att
det inte satsas resurser kring dem. Problemet dr att insatserna ofta kommer
vid fel tidpunkt, 1 fel ordning, &r av fel slag och att de inte koordineras och
inte heller sétter den enskilde brukaren i fokus. Det &r ineffektiva insatser
och insatser som méanga ginger kan betraktas som rent resurssloseri. De tar i
ansprak resurser som skulle kunna anvdndas mycket béttre. Personligt om-
bud ér en sddan tinkbar insats. Det kan finnas andra.

For att kunna hantera detta krdvs att man som beslutsfattare for det forsta
far kunskap, forstaelse och insikt om dessa mekanismer och att det for den-
na grupp av klienter inte handlar om enstaka och marginella misslyckanden
1 véara vilfardssystem. Det handlar om betydande systemdefekter med stora
konsekvenser bade i form av ménskligt lidande och ekonomiskt resursslose-
ri. Man maste, vid sidan av dagens budget- och uppfoljningssystem, ha na-
gon form av informationssystem som fangar dessa effekter. Vi har kallat
detta samverkansbokslut.

Direfter handlar det om att verkligen vilja ta sig an dessa svara, komplexa
och ménga ganger mycket laddade fragor som ett led 1 den stindiga fornyel-
sen av vdra vélfardssystem. Slutligen handlar det om att ha mod och kraft att
ga pa tvdrs mot alla de sérintressen och sektorsintressen som dr angeldgna
om att bevara status quo. Varje fordndring har sina vinnare och forlorare.
Salunda bestar det politiska receptet for att ta sig ur detta dilemma av tre
delar — insikt, vilja och mod.
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Slutsatser av studien

Studiens resultat kan sammanfattas i tre typer av slutsatser: resultat, metod-
fragor och framtidsfragor.

Metodslutsatser

De metodslutsatser vi drar efter att ha genomfort denna studie ar foljande:

1.

Data har varit dverraskande létta att komma at och det har varken
funnits olika myndighetsbarridrer eller sekretessbarridrer i1 arbetet.
Tviartom har alla berdrda varit ytterst angelédgna om att bidra till ar-
betet och underlétta datainsamlingen.

Den modell vi anvént oss av (KALAS II) ldmpar sig vél for att samla
in, bearbeta, analysera och presentera en mycket stor mingd data.
Modellen ar anviandarvinlig och tekniken sa enkel att vard- och be-
handlingspersonal utan sérskilt stora anstringningar aktivt kan delta
1 ett datainsamlingsarbete. Den information som gar att vaska fram
gér tdimligen enkelt att presentera pd ett sddant vis att den av besluts-
fattare uppfattas som beslutsrelevant.

Modellen har emellertid forsett oss med mycket stora méngder data
och ger oss mojlighet att presentera den pa manga olika sétt. Det har
inte alltid varit latt att vélja de perspektiv som varit mest relevanta.
Samspelet med ombud, referensgrupp och var styrgrupp har varit
avgorande och positivt for de val vi gjort.

Infor framtida utvarderingar kring komplexa rehabiliteringsprocesser
kan det vara viktigt att erinra sig den mycket tydliga investerings-
puckel som studien visar och d& komma ihag att kortsiktiga utvérde-
ringar av denna typ av processer (med vilket vi menar tva ar eller
kortare) riskerar att snedvrida slutsatserna allvarligt.

Resultatslutsatser

De resultat studien visar ar foljande:

1.

Samhéllet satsar i genomsnitt 350 000 kronor per ar och klient. Ef-
tersom klienterna i studien &r cirka 40 &r gamla innebér det fram till
pensionséldern en total kostnad pa mellan 8 och 9 miljoner kronor.
En central frdga dr om dessa pengar anvinds péd det mest fornuftiga
viset. Studien pekar pa att endast cirka 5—7 procent av resurserna an-
vinds till aktivt rehabiliterande atgirder. Med andra ord skulle en
mycket méttlig minskning (5 procent) av de mer passiva insatserna
kunna leda till en férdubbling av de rehabiliterande insatserna.

Omfattningen av resurser samt det sitt pd vilket arbetsformedling
och forsékringskassa anvinder resurser for denna klientgrupp ger an-
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ledning att tro att detta agerande forstdrker gruppens marginalisering
pa arbetsmarknaden och i samhéllet.

Ombudens arbete leder till tydliga kostnadsminskningar och sanno-
likt ocksa effektivitetsforbéttringar 1 virden kring malgruppen. P&
kort sikt dr vinsten cirka 100 000 kronor per klient och ar. P4 fem é&rs
sikt uppgar vinsten till 170 000 kronor per klient och ar. Effekterna
ser ut att 0ka Over tid, stundtals efter en inledande investeringspuck-
el, for att vara som starkast i slutet av undersokningsperioden. Vi
kan inte se att effekterna avtar dd PO-kontakten blir vilande eller av-
slutas.

Kostnaderna for en PO-insats (styckpriset for en insats om man sa
vill) 1 de tvd kommunerna uppgar till cirka 40 000 kronor per klient.
Under de fem ar som foljer efter det att en klient fatt ombud minskar
samhéllskostnaderna med cirka 700 000 kronor vilket i pay off-
termer motsvarar cirka 17 ganger pengarna.

PO-insatsen skapar en tydlig omfordelning mellan olika offentliga
aktorer dir landstinget dr den stora vinnaren med en arlig vinst per
klient och &r pa cirka 100 000 kronor. Kommuner och forsdkrings-
kassan forlorar cirka 20 000 per klient och ar.

. PO-insatsen skapar ocksa en forskjutning av insatserna i riktning
mot mer aktiverande och rehabiliterande insatser (terapi, kontaktper-
son, sysselséttning, hemtjinst, ledsagning etc.) och mindre passiva
eller passiviserande insatser (slutenvard, behandlingshem, passivt
forsorjningsstod etc.).

Sarskilt stora positiva ekonomiska effekter har noterats for ett antal
grupper: de som fore PO inte haft samordnade insatser, de som fore
PO haft omfattande insatser, de som har en tydlig diagnos samt de
som inte har en multipel problematik. Effekterna paverkas inte av
faktorer som kon, dlder, kommun, varaktighet i PO-kontakten eller
tillgang till sociala natverk.

For klienter med komplex problematik (t.ex. dubbeldiagnoser), en
diffus problematik eller en fordnderlig problematik ger PO-insatsen
betydligt mindre effekter &n for andra delgrupper.

Sammanfattningsvis skulle man i resultattermer kunna sédga att PO-
reformen forefaller forstirka psykiatrireformens intentioner mot ett
mer normaliserat liv, mindre institutionsplaceringar och fler rehabili-
terande insatser. Dessutom faller samhaéllets kostnader dramatiskt.

Framatblickar

Infor framtiden, bade vad avser PO-reformen som siddan och vad avser in-
satser for andra utsatta grupper med en komplex rehabiliteringsproblematik
och situationer dir myndighetssamverkan kan vara intressant kan man skon-
ja ett antal slutsatser:

. Denna typ av brukarcentrerade insatser med ett starkt samordnande
inslag forefaller vara bdde bra for klienten och ge stora positiva
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samhéllsekonomiska effekter. En frdga som maéste stéllas dr: Finns
det skil att vidga reformen till att &ven omfatta andra malgrupper?

I studien har vi fatt timligen goda och konkreta matt pa samverkans
positiva ekonomiska effekter men ockséd de omfordelningseffekter
som uppstéar. Det finns kanske skil att tillimpa denna metodansats
da det giller t.ex. gemensamma ndmnder, samverkansforbund eller
andra komplexa och langsiktiga rehabiliteringsprocesser for denna
och andra malgrupper.

Studien indikerar att det kan finnas komplicerade och svarfangade
kommunicerande kérl kring rehabiliteringsfragor bade mellan myn-
digheter samt mellan finansiella och reala kostnader. Studien antyder
att det kan vara sé att de pdgdende insatserna for att minska de finan-
siella kostnaderna 1 sjukforsidkringssystemet som en oavsiktlig bief-
fekt leder till langsiktigt hoga reala kostnader. Kanske har vi det
klassiska fallet med att sila mygg och svilja kameler.

Det finns ett stort och tringande behov av att utveckla, prova och
tillimpa uppfoljnings- och utvdrderingssystem kring de ekonomiska
konsekvenserna av rehabiliteringssamverkan. Vi har hér kallat detta
samverkansbokslut.

Det ér betydelsefullt nir man utvirderar komplexa rehabiliterings-
processer att man har ett langsiktigt perspektiv, eller det vi kallar ett
socialt investeringsperspektiv, eftersom det tycks uppsta en sorts in-
vesteringspuckel 1 borjan av processen.
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