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1. SOM HEFFAKLUMPEN - ALLA PRATAR OM DEN MEN INGEN KAN
DEFINIERA DEN

Primérvarden har under de senaste tio &ren varit utsatt for utomordentligt stora forandringar.
Allt fran hudakarreformen, via konkurrensutsittning till att ta hand om alt storre delar av de
patientgrupper som tidigare vardats inom dutenvarden.

Under denna period har bilden av vad primérvard egentligen & blivit ait otydligare och
otydligare och idag & det ganska f& som kan sétta ord pa vad primérvardens karnverksamhet
och grundldggande verksamhetsidé egentligen &. Man far i regel lika manga svar som
personer man fragar. | vissadelar av landet & primérvarden sammanhéngande arbetsenheter
med ett integrerat arbetssitt och synsétt som grund (vardeentraler) i andra delar av landet &
primarvarden uppsplittrad pa et flerta olika hander, hemsjukvarden for sig, modravarden-
och barnahd sovarden for sig och familjelkaren for sig. Vi pratar om et begrepp som kan
betyda praktiskt taget vad som helst. En fungerande ytterst preliminér definition skulle kunna
vara, primérvarden utgor §ukvardens forsta linje. Problemet med denna definition & at den
inte ger négon som helst vagledning for vad som & ochbor vara primérvérdens uppdrag och
var grénserna mot andra aktorer gar.

Forhoppningarna om vad primérvarden ska kunna utrétta har samtidigt okat htgst patagligt.
Ibland f&r man som utomstende bilden av att primarvarden & en mirakdinréttning som ska
utrétta dlt det som vrigadelar av vafardssystemen inte lyckas med.

Detta PM — som enbart ska ses som et forsok att sorteralite begrepp i denna svara fraga (och
paintet sitt gor angprak pa att peka pa lésningar 8n mindre hur dessa kan genomforas) — har
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kommit till efter att vi som konsulter haft formanen att arbeta med verksamhetsutveckling
under de senaste fem aren med et femtiotal vardcentraler. Den konkretaidén i form av nagra
av figurerna nedan har vi med benéget tillstand 1anat fran Kristina Ekstrand som &
priméarvardschef i den kommunaa primérvarden i Katrineholm.

2. VERKLIGHETEN SOM VIHOPPAS ATT DEN AR

Da man samtalar med personer inom primérvarden sigs det ibland at primérvardens persond

& ecidigter pa helhetssyn. Kopplat till detta kan man bade inom professionen och fran
omvéarlden fa bilder av primarvarden som en sorts nav i ett nétverkssystem. Primarvarden &r
med detta synstt en sorts sammanhallande faktor. Daman taar om priméavéard har ocksa
manga manniskor bilden av at det & familjel&karen (husdkaren, provinsialakaren) som &
systemets huvudaktor. Familjel&karen blir med detta synséit denna kunskapsintensiva
organisations spjutspets. Man far da en bild ungefér av det dag vi nedan visar.

primarvarden-

natverksbild slutenvard
idealiserade specialistsjukvard
version
N/ \/| BvcC
MVC
aldre familje
omsorg lakaren
DSK
MOTSK
§ J\ /

SOCTJ
missbruk REHAB
IFO Fk,Af, AMI

Det bildenvisar & en sorts nétverksmodell for loka vafard med primérvardens familjelskare
i centrum. Dennal&kare samspdar med

den egna organisationens barnhdsovard och modrahd sovard som barnl&kare och
utgdr den medicinska spetskompetensen

distriktsskoterskor och mottagningsskéterskor

med den kommunala ddreomsorgen men ocksai trepartsrelationer med geriatriken

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark

1999-08-15



Primérvarden, klamd mellan skdldarna sda3
med dutenvardens olika l8kare (geriatrik, ortopedi, onkologi, medicin etc)
med Gvrig specialistsukvard sdsom Gppenvardspsykiatrin

med socidtjénstens olika delar t.ex. missbruksenheten kring missbrukare eler IFO
kring utsatta barn och familjer

med diverse olika samverkansprojekt av rehabnatur och med samverkanspartners som
forsakringskassa och AMI

Den ideda bilden av familjelékaren beskriver et har moniskt nétverksarbete i balans med
omvérld och sidopartners

3. VERKLIGHETEN SOM DEN VERKLIGEN AR

3.1 Aktorernas invasion

3.1.1 Overvaltringsmekanismen

Men bilden ovan & inte réttvisande. Den utgdr i htgsta grad en sorts idedliserad forestéining
om hur det borde varai landet Idyllien. Praktiskt taget al primérvardspersona vi métt de
senaste fem &ren (och detta & 1angt Gver tusen personer) vittnar om en helt annan verklighet.
Mer objektivt har vi ocksa andraindikationer; alt fler och fler familjel&kare som gukskrivs
till foljd av utbranning, stora svarigheter att rekrytera bade skéterskor men framforalt 18kare
och besdtta de tjanster som finns. | Stockholmsregionen, for att ta ett annat exempdl, har
under de senaste &en et flertd vardeentraler tvingats stanga for kortare eller 1angre perioder
till f6ljd av persondbrigt.

Vad somi praktiken har hant & ait primérvarden har invaderats av samtliga vardgrannar som
stéler dlt storre och stérre krav pa den. Det som pa forra bilden ser ut som et harmoniskt
natverksforhdlande upplevsi gava verket som et ensidigt forskjutande av granser och
gtédlande av krav fran sidoparternas sida. Med en dltmera trangd och pressad familjeakare
som ett av de negativa resultaten
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primarvarden-
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dutenvarden Gvervatrar alt fler och alt §ukare personer till primérvarden utan att
resursbverforingen stér i takt med uppdragsbvervatringen

speciaistgukvarden stédler alt mer och mer kravet att priméarvarden ska fungera som
en sorts forga linje inom gukvarden, t.ex. tahand om dla psykiskt suka med
"|&ttare” symtombild

socidtjansten stédler dlt storre krav pa primarvardens insatser i olika
samverkansprojekt alt frén missbruk till barn i riskzon

kraven pa primérvardens medverkan i flera olika rehabaktiviteter alt fran
|angtidssjukskrivna, via rygg - nackdiagnoser till missbrukare ckar

ddreomsorgens krav med alt §ukare patienter och patienter i livets dutskede upplevs
som mer och mer pockande

3.1.2 Teorin om kommunicerande karl

| gavaverket star vi infor en Stuation dér varje enskild aktors beteenden inom en del av
vardsystemet derverkar pd och paverkar dla andra aktorer. Skar psykiatrin ner inom sin
Oppenvardsdel uppstar et storre patienttryck pa primérvarden. Forandras
distriktsskéterskornas arbetsuppgifter paverkas familjelakaren. Ska man arbeta mer med
forebyggande arbete med utsatta barn paverkas ala andra delar av vérdsystemet. Det hdla
fungerar som ett anta kommunicerande karl.
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Kommunicerande kérl
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Det som intréffar inom varden & att rorelseriktningen i dessa kommunicerande karl forefaller
varardativt enkeriktad. Ett stort antd av 6vervatringsmekanismernaforefaler ha
primarvarden som sutmottagare.

3.1.3 Stravan efter det basta som det godas fiende

En stor del av detta gors med de basta avsikter. Man vill skapa vardnétverk och helhetssyn
kring den enskilde klienten. Man vill ocksai dlt mindre grad bidrattill att hospitdisera guka
manniskor. Men detta nya arbetssit Okar i hdgsta grad belastningen for de som arbetar inom
sukvéardens dppna del — kanske framst primarvarden

Men man skainte heller blunda for att en annan drivkraft kan ha varit strikt ekonomisk. Det
blir for det offentliga totat sett billigare att varda patienten i hemmet, genom polikliniska
insatser eler inom vardfarmer med |&gre och enklare bemanning. Det vi i praktiken upplever
& en tillbakavdtring av varduppgifter fran den offentliga sektorn till den informella sektorns
v&darbete i hemmet (LAS; oavldnat kvinnoarbete)

Béde stravan efter helhetssyn, avmedikaliseringen och skande efter billigare |6sningar kan ur
ett samhallsperspektiv anses vara goda och valovliga &tgérder. Men det blir konsekvenser av
det. En oavsedd biprodukt riskerar att bli en utditen primérvard. Och om inte primérvarden
har resurser, en ver ksamhetsidé dler arbetsformer som motsvarar den nyatidens krav kan
konsekvensen bli att man inte kan 16sa uppgiften, vilket sannolikt kommer att datillbaka pa
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Ovrigadelar av vardsystemet. Man kanske riskerar at skapa onda och gavforstarkande
drklar.

3.2 Omvarldens forvantningar och krav

3.2.1 Orimliga och otydliga politiska forvantningar

Men det & inte nog med detta. Det politiska systemet bade lokalt, regiondt och centrat staller
mangder med krav pa vad primérvarden ska utrétta. Forvantningarna & mycket stora bade
frén kommun, landsting och stat. Kunskaperna och insikterna om vad som & mdjligt att
uppna & inte altid baserade pa fakta utan kanske mera pa 6nsketénkande och illusioner.

primarvar den- folkhal So-
natver ksbild perspektivet
klamd
mellan skdldarnp

LT - styrn

medborgarnas

SoS styrn krav, forvantn
Kom, styrn

L&t ossta et exempel. DA man l&ser landstingets i Sormlands krav pa primarvarden infor
verksamhetsaret 1999, kan man hitta ett hundratal olika krav pa vad priméavarden ska kunna
utréita. Kraven & inte inbordes rangordnade eler prioriterade dler relaterade till

resurstillgéng. De forekammer som en |ang flersidig upprékning 6ver olika saker som
primérvarden forvantas utrédtta. Stort och smétt, angelaget och mindre angel8get, kortsiktiga
och langsiktiga fragor — dlt om vartannat. Det & inte A att det & fel, irrlevant dler onddigt
det som finnsi styrdokumentet.

1 Landstinget i Sormland, 1999, avsnitt 6.13
Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark
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Men det g& inte att styra efter. Det finns inga egentliga prioriteringar som stéd for hur detta
dokument ska kunna omvandiastill en loka verksamhetsplan. Dokumentet kan ses som en
Iang och oprioriterad onskelista.

Man fér varaglad att det finns kloka chefer som kan leda anda och duktig Sukvardspersonal
som & beredd att |6sa sina uppgifter oavsett vad som sté& formulerat i olika styrdokument

Samtidigt Okar statsmakternas (regeringens och socidstyrelsens) olika krav pa primarvarden i
form av dokument som " patientens stdlning i varden” med dla de krav detta medfar. Inte
heller dessa krav kénns vare sg som orimliga dler ens felaktiga Men de utgor
resurskonsumerande krav i form av mer tid till den enskilde patienten fér en organisation som
redan idag upplever stark tidsbrist som ett av Sina stora problem.

| Katrinehholm (som & en kommun som pa forsok framgangsrikt bedriver kommunal
primarvard) tillkommer dessutom forverkligandet av ala de lokala politiskamd och avsikter
som kan finnas kring primérvarden utéver landstingets mer centrda md, vilket & en foljd av
att man bade erhdller styrimpulser frén kommunens socialndmnd och landstinget.

Alla dessa styrimpulser innehdler rikligt med makonflikter, Ofta kan man t.ex.i samma
styrdokument finna foljande pardlela krav

mer tid for varje patient

hogre tillgénglighet for dla patienter
hogre kvalitet i patientmotet
omhéndertagande av fler patienter
spara pengar och hall budget

Det & svart att se hur denna ekvation ska gaihop. De malkonflikter som finns (och som alltid
kommer att finnas) Gverlater man & enskilda verksamhetschefer, vardcentralschefer dler
vardpersond att |6sa. Styrningen & minst sagt tvivelaktig och utgor ofta mera ett problem och
ett hinder for att Skapa en bra verksamhet an ett st6d och en ledgtjarna.

3.2.2 Den allt hjalplosare patienten och den tveeggade tillgangligheten

Ovanpa detta kommer ala de patientkrav som stéls pa primérvarden. Patientens stdlning
inom varden i stort hdler pa att forandras och det & bra. Den 6dmjuke, undfallande patienten
hdller pd att forsvinna och ersétas av en kravstélande och stundtal's ganska kunnig patient.
Och detta & ocksd bra

Men vi har kanske sa starkt betonat krav patillganglighet och service mm. at vi kanske
skapar hjalplosa klienter som allt mer uppstker vard for krampor som intei egentlig
medicinsk mening kréver professonelainsatser.

Ett mycket tydligt sddant exempel & hur avskaffandet av vardavgift for barn i princip
blockerat delar av barngukvéarden med relativt enkla och okomplicerade forkylningar och pa
S st trangt bort andra mera krévande patienter. Patienter som i grund och botten har ett
storre objektivt behov av vard.

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark
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Vi har svart att tro att meningen ska vara at det som pa kort sikt uppfattas som tillganglighet
och service palang sikt skaledatill en dkad hjdploshet fran patienternas sida och en dkad
medikalisering av tamligen omkomplicerade &ommor. Vi far en sorts hjaplGshetens onda

cirkel
hjalpléshetens onda cirkel
forvantad omhandertagande
hjalploshet handlingar

hjalplost
bekraftad agerande
hjalploshet

P4 omréde efter omrdde har vi tendera at professondisera ochveller medikdisera olika
former av problem med alt storre hjdploshet som foljd. Vad skiljer sig fran praktiskt taget
ala andra tjanster som erbjudes genom att det inte & efterfrgan som styr utbudet. Tvartom &
det ofta sa att det & utbudet som styr efterfrigar?. L& oss ta et exempd. Da man i et
gukvadsomrdde i Stockholm for ndgra & sedan ville minska beastningen pa
akutmottagningen pa "det stora §ukhuset” (man hade ett vadigt stor anddl "onddiga’ besok)
Oppnade man inom primérvarden ett antal nérakuter pa vissa vardcentraer med tanken at den
Okade tillgangligheten skulle dra till Sg de mindre §juka fran gukhusst med dess langa
vantettider. En omforddning enligt principen "légsta  effeektiva  omhénderagande  nivad’
(LEON). Resultatet blev helt annorlunda. Bestken ckade béde pa narakuterna och gukhuset.
Det 6kade utbudet hade skapat sin egen efterfragan.

Tendensen verkar vara at ju mer vi bygger ut och okar tillgdnglighet, desto stdrre blir

patienttillstromningen. | denna mening kommer vardefterfragan (vilken & nagot het annat an
vardbehovet) ddrig att kunnatillgodoses. SA har kan det naturligtvis inte fa fortga

3.2.3 Detviktiga men diffusa folkhalsoarbetet

Som 16k pa laxen forvantas ocksa primérvarden att deltai och arbeta med dla de
Overgripande folkhdsofrégor av strukturell natur som finns. Man forvantas arbeta med dlt

d& vi nu i samband med ett uppdrag som berér en dversyn av all psykiatri i Stockholmsregionen studerar
konsumtion av psykiatrisk slutenvdrd ser vi att en av de viktigaste (mgjligtvis den allra viktigaste)
bestémningsfaktor for denna mycket dyra sutenvérdskonsumtion forefaler vara tillganglighet av eler
narheten till denna vardform

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark
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fran missbruk till trafiksskerhet. Detta & inte hller fel. Sannolikt leder en sdan ingtéIning
béde till béttre fdkhalsa och ett kostnadseffektivt utnyttjande av resurserna.

Man forvantar Sig att primarvarden ska arbeta med al sorts prevention fran familje &karens
individuella preventionsarbete kring den enskilde patientens dvervikt och akoholvanor till att
bidra till det Gvergripande strukturella preventionsarbetet sdsom bostadsbyggande och
planering av trafikleder.

Problemet & bara att definierat pa detta vis &, lite hdrddraget, alt samhdlsplaneringsarbete
folkha soarbete och vill vi at primérvarden ska delta stiger kraven ytterligare pa denna
organisation.

3.3 Onskemal, behov och vardkonsumtion

3.3.1 Den okomplicerade bilden

Det som forstarker bilden & att man ofta forestdler sig att vardkonsumtion fungerar pa
ungefar samma vis som konsumtion av andra varor. Sdunda forestdller man sig att
medborgaren/klienten/patienten har god formaga att i en sorts kundroll artikulera sina
6nskemd och att det politiska systemetsroll & at reagera pa dessa artikul erade 6nskemd
genom olika former av bedut. S3unda; om alménheten ger uttryck for dnskningar om hogre
tillganglighet av primarvard i form av Oppettider, jourmottagning, Gppen mottagning etc, &
det palitikens roll att arrangera detta. Ungefér som i figuren nedan

PRIMARVARDSKONSUMTION - FORENKLAD BILD

onskemal tillgénglighet I | primarvards- ]

konsumtion

A

\ 4

POLITIK

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark
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3.3.2 Den nagot mer komplicerade verkligheten

Men nu fungerar ju inte §ukvard som vilken konsumtionsvara som helst. | al synnerhet inte
solidariskt finansierad gukvard. Till att borja med finansierar inte patienten galv sin vard
direkt utan gor dettai huvudsak indirekt via skattesystemet. Pridapparna pa forbéttrad service
och okad tillganglighet fordelas pa ett osynligt vis pad manga. For den enskilde &terspeglas
detta ytterst mariging It varfor kostnadshilden praktiskt taget seknar betydelse for den
enskildes bedut att konsumeravard.

For det andra & inte kundrollen p& nagot sitt gavklar. Just inom vard och omsorg & den
enskilde manga ganger inte i $and av avgora vilka behov man har. Det & en av de

egenskaper som gor att en av vardens nyckelfunktioner & att avgora behovsbiden —det kalas
diagnosticering. Man & méanga ganger inte ensi stand att som patient avgéra vem man har
behov av dtt tréffa

Men det finns andra komplikationer. De som gor sin rést hord i kén av vérdsdkande & de
roststarka. De som har vana vid att artikulera sina 6nskemd. De som inte hors & de som &
for guka, for trotta, fér gamla dler for svaga eller ovana att ge uttryck fér sna behov. De blir
darmed i onodigt hdg grad undantrangda frén medicinskt angelagen vard®. Samtidigt vet vi att
det forekommer rikligt med personer inom primarvarden som ur strikt medicinskt perspektiv
inte har dér att gora. De kanske har andra problem, men inte medicinska. Men de har
tillrackligt god forméga att rosta med fétterna éler uttrycka sina 6nskemd for att komma
fram till doktorn.

Teorin om marknaden siger att efterfrégan stimulerar framvéxten av utbudet av tjangter.
Sdunda & konsumentens 6nskningar det som skapar ett utbud av varor och tjangter. Men sa
fungerar det inte da det gdller skattefinansierad vard. Dér rader det motsatta forhdllandet. Ju
mer vi 6kar utbudet och ju mer vi okar tillgangligheten desto storre blir efterfrégan. Padenna
marknad kan adrig efterfragan dillas. Det kommer dltid att finnas behov som upplevs som
ofillfredsstallda. Gapet mellan vad som medicinskt och medicintekniskt gér att utréta och vad
vi finansidlt har rad med kommer dltid ait existera. Eftersom vi i Sverige valt at inte [ata
planboken och pridappen pa det enskilda vardtillfalet vara avgorande for om den enskilde
skafavard dler § maste vi inféra andra ransoneringsystem. Nagon som sorterar i kon av
olikaintressen som gor ansprak pa vara gemensamma resurser for vard. Detta uppdrag ligger
inom ramen for det politiska prioriteringsarbetet

Vi f& dltsi en bild av primévardskonsumtionen som mera liknar den vi har nedan.

3 detta & en fréga som har belystsi den sk. prioriteringsutredningen

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark

1999-08-15



Primérvarden, klamd mellan skoldarna sdall

PRIMARVARDSKONSUMTION
DEN KOMPLEXA BILDEN
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L& oss nu peka pa ndgra intressanta komplikationer och frgor som uppstér i bilden. L& oss
siga att vi for en stund fokuserar pa négra mindre gynnsamma motkrafter som kan uppstai ett
skattefinandierat primarvardssystem

For det forsta & det sa att ju mer vi 1ter onskemden om tillganglighet daigenom i form av
Okad faktiskt tillganglighet, desto mer bygger vi upp férvantningar om alt hdgre
tillganglighet. Ju hogre forvantningar, desto storre krav. Vi kommer ini en
galvférstérkande cirkel.

For det andra, efter som behov och efterfragan inte helt sammanfaller finns det en
betydande risk at vi genom hdg tillganglighet for de roststarka skapar

undantr angningsmekanismer for de som har verkligt stora behov av vard (ddre, kroniker,
psykiskt skéra manniskor, |aguthil dade etc).

For det tredje & det kanske sa ait det politiska systemet kommer i et osunt
beroendeforhdlande till de roststarkas forvantningshild kring varden. Inte bara s at man
later Sig paverkas av deras ljudliga krav utan ocksa kanske bidrar till dessa Gverdrivna
forvantningar, t.ex. genom att i ett " svagt 6gonblick” dler till foljd av "kdpphéstar” géra
ogenomtankta utfastelser som har stora negativa konsekvenser for vardutbudet i sin helhet.

For det fjarde finns det en forestallning om att hog tillganglighet av god primérvard ska kunna
avlasta dutengukvarden. Och s kan det kanske ocksa fungerai vissafal ochi al synnerhet

pa kort sikt. Men ménga erfarenheter talar for att det motsatta kommer att intréffa. Ju hogre
tillganglighet man far inom primarvarden desto mer tenderar 6vrig vardkonsumtion att
Oka. (man skriver fler remisser, upptacker fler §ukdomar och symtom, fler behov av en
”second opinion” etc allt mekanismer som okar trycket pa Gvriga vardgrenar)

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark
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3.3.3 Hur man an vander sig har man andan bak

Med andra ord styrs kraven pa primérvardens tillganglighet av en méngd olika faktorer. En
dd rimliga och medicinskt motiverade. Andra & uttryck fér en méngd olika mekanismer,
varav nagrainte sirskilt godartade; den sociala hjaplosheten, frénvaron av prioriteringar,
oklar styrning, orimliga politiska férvantningar och |6ften etc.

Om vi ska komma négot langre an at standigt okatillganglighet och vardutbud och
dérigenom béde forstérka den inlérda hjd plosheten och de standigt vaxande forvantningar
krévs att man bade politiskt, administrativt och mediciniskt tar s&lning till vilken primarvard
vi skahai framtiden. Vi maste bestdmma vad som bor vara dess uppdrag och
verksamhetsidé, dessroll och granser i forhallandetill andra vardaktorer samt vilka
prioriteringar som ska gélla for denna primérvard.

3.4 Vilket blir straet som knacker kamelens rygg?

Om vi tittar pa ala de enskilda krav och forvantningar som riktas mot primérvarden & de dla
var for sig skert béde kloka och rimliga. Det & da vi stéler samman och granskar helheten
som bilden klarnar. Uppdraget blir plétdigt dvermaktigt. Det blir en aning enklare att forsta
varfor s3 manga primarvardsorganisationer upplever sig som otillrackliga, varfor
sukskrivningen av personalen dkar och varfor rekryteringsvarigheternainte gar att 16sa. Vem
har lust at arbeta under sddana betingelser? Vi méter en mycket hart pressad organisation
som i hdg grad bérs av lojditeten och engagemanget hos de angdida. Vi méter en
organisation dér forvantningar och krav har vaxt snabbare an resurserna. Men vi moter ocksa
en organisation dér ledningsmodéler, yrkesroller och arbetsférdelning manga ganger utgor
omedvetna och konser vativa speglingar av historien.

Hur ska da detta hanteras? Rent principiellt existerar ett antal olika l6sningsvagar, en del
atraktiva andrainte. Utan att dutgiltigt ta stélning till dem, valjer vi hér ait presentera négra
dterantiv;

En v&g skulle kunna vara att mycket tydligare prioritera och véljabort inom
primarvarden for at pa s sétt minska trycket pa organisationen. Minska
tillgangligheten skulle kunna vara en delstrategi inom ramen for dennamodell. | A
fal kommer vi at konfronteras med den besvérliga och obekvama frégan: vad och
vem skavdjas bort? KRYMPNINGSSTRATEGIN.

En annan v&g skulle kunna vara at tilldela organisationen mer resurser. Daman
pratar om resurser kanske vi i forsta hand ténker pengar. Detta skulle kanske kunna
varamdjligt. Men den verkliga resursen inom primérvérden — utbildad, kunnig och
héangiven persond — & en bristvara som det rader stor konkurrens om. Behovet av
persond & storre an tillgangen. Pakort sikt & detta delvis en &ervandsgrand.
"MORE OF THE SAME STRATEGIN’

En tredje véag & at gbra som nu. Blunda for hela Stuationen och jobba vidare med
gradvis alt hogre krav pa organisationen med utbranda medarbetare och

persondflykt som foljd. Pa sikt leder dettatill en forbrukad organisation med dlt |gre
forméga att 16sa sin uppgift. STRUTSSTRATEGIN

Den fjarde véagen & att borja jobba pa ett helt nytt visinom priméavarden och i
samspelet mellan primarvarden och dess vardgrannar. Att genomfora det

Ingvar Nilsson & Eva Nilsson Lundmark

1999-08-15

sdal2



Primérvarden, klamd mellan skoldarna sdal3

forandringsteoretiker kalar forandring av andra graden. Ett forstasteg i ett sddant &
att definiera och bryta ner och tydliggtra primérvardens almanna uppdrag till
konkreta styrimpulser. UTVECKLINGSSTRATEGIN

4. NAGRA FRAGOR VARDA ATT REFLEKTERA OVER

For att Gverhuvudtaget kunna vardera och ta stdining till hur man ser pa framtidens
priméarvard & det ett antal centrala fragor som pockar pa belysning och kanske ocksa
fundamentala omprévningar. L&t oss ge nagra exempel pa sadana fragor

hur ska rollférdelning och ar betsfor delning mellan primérvarden och andra
vardaktorer se ut i framtiden. Vad bor hanteras av primérvarden och vad bor hanteras
av andra aktorer

som en foljd av detta; hur ser granser na ut mellan primérvéard och
samverkangpartners och vem har rétt och méjlighet att dverskrida och/dler flytta
sdanagranser?

Hur bor roll- och arbetsfor delningen inom primérvarden se ut? Vilka
arbetsuppgifter bor olika yrkesgrupper ha och vilka omférdelningar & mdjliga
och/eller lampliga att genomfora Vilken kompetens kommer att bentvas for olika
yrkesgrupper

Detta leder i dl synnerhet till en fokusering pa l&karrollen i férhallandetill alla
andra yrkesgrupper. Vad kan och bér vara lékaruppgifter och vad kan och bor
hanteras av andra yrkesgrupper

Hur ska fordening mellan arbetet kring prevention (bade individuel och kollektiv)
och kring ren sukvérdvara? Vad & konsekvenserna av en forandrad prioritering?

Hur kan och bor arbetet ledas inom primérvarden? Kring vilka frégor och pavilket
séit & ledning, styrning och planering meningsfull?

vilket bor dltsd uppdraget for framtidens primérvard vara och hur kan detta
uppdrag formulerasi relaion till de forvantningar och de kringaktorer primérvarden
har &t agera tillsammans med

hur paverkar svaren pa dessa fragor behoven av resurser bade da det galler pengar,
men framforallt kompetens och bemanning? Finns dessa resurser tillgangliga eller
g?

Allad&smfrégor & avhangiga av varandra, precis som ett system av kommunicerande kérl.
Andrar du pa en parameter leder det till konsekvenser i dla andra avseenden. Stora eller sma,
positiva dler negativa. Det & detta som ibland brukar kalas helhetssyn
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priméarvardens kommunicerande karl
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5. FRAMTIDENS PRIMARVARD

5.1 En utmattad och anorektisk organisation orkar séllan ténka

Sammanfattningsvis kan man betrakta primérvarden som en ytterst pressad och utmattad
organisation. Kanske skulle man kalla primérvarden en anorektisk organisation med ringa
underhudsfett och svag motstandskraft mot infektioner. En organisation som vacklar. Sadana
organisationer borde i den basta av varldar (precis pa samma sét som vi borde som individer)
stanna upp, séitta sig ner och tanka och vardera vilka dternativ man star infor.

Men man gor det tyvarr ytterst sdllan. Orken finnsinte riktigt. | stéllet biter man ihop for att
harda ut ytterligare et tag. Vi & Gvertygade om att detta & lika daraktigt for individer som for
organsationer. Ofta méter vi i dennatyp av Situationer bade ménniskor och organisationer
som siger ungeféar sahér, det & klart att jag borde forandra mitt liv, men inte just nu det &
"fd tgming”. Det & dltid fel tidpunkt. Vi tror at det & just dd som man skatasin "time

out”. Aka ivag ndgonstans, taen tur i den mentala helikoptern for at éverblicka laget och
vérdera dternativen.
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5.2 Spjutspets eller slasktratt

Om man forsoker sammanfatta och spetsatill var beskrivning kan man siga att ytterst
forenklat foreligger tva huvudaternativ. Det forgta, "business as usud” dternativet innebér att
man i grova drag fortsétter som idag. Prioriterar lite béitre, véjer bort en ddl, tillfor lite nya
resurser (en kombination av krympnings-, struts- och more of the same strategierna). Detta
trendscenario innebér att primérvarden sannolikt kommer att fortsétta att vara en sorts restpost
for dvriga vardaktorer, en sorts médchen fur ales. Man reagerar pa omvérldens bedut. Allt
det som andrainte kan dler vill hantera blir en fréga for primérvarden. | detta scenario
kommer andra aktorer at definiera vad som blir primérvardens uppdrag. Primérvarden blir ett
offer for omvérldens bedut och gtdliningstaganden. Vi kan lite tillgpetsat kalla det

primvarden som slakstratt.

Det andra dternativet innebér att man fran priméarvardens sida stannar upp och paalvar
ifrégasitter bade nuvarande uppdrag, arbetsformer, ledning och rollférdelning for att med ett
sidant ifrégasittande som grund definiera vad som kan och bor vara primérvardens framtida
uppdrag, hur denna verksamhet bést bér ledas, hur den interna och externaroll och
arbetsférdelningen bér se ut. Man tar aktivt ansvar for att formulera den framtida
verksamhetsidén. Detta scenario skulle vi kunnakala priméarvarden som spjutspets.

5.3 Visst gor det ont nér knoppar brister

Det kan synas som att spjutspetsdternativet & det galvklaravaet. Men verkligheten & sdlan
saenkd. Att forma sin framtid pa detta medvetna och aktiva vis innebér inte bara mycket
arbete. Det innebdr ocksa en méangd omprévningar och att ta avsked fran et antal
favoritforestdliningar om hur vérlden borde vara beskaffad i stéllet for att mota vérlden som
den &r. Och som bekant innebér al férandring smérta och rédda for smértan. Det gor faktiskt
ont nér knoppar brister, men vad & dternativet?
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